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i. Un chef de file dans le domaine du maintien en puissance.
Pendant lélaboration de la revue, les membres
du Centre dinstruction de logistique des Forces
canadiennes ont été invités a proposer le titre qu’ils
iv. Un chef de file permanent, éminent, supérieur et distinct dans le domaine du soutien. aimeraient lui donner. Ils ont proposé des titres
en francais, en anglais, en espéranto et en latin.
Beaucoup de propositions ont évoqué des objets
souvenirs, des symboles, I'histoire et les insignes de
coiffure.

ii. Etre en avant et fournir le soutien nécessaire.
iil. Organiser le ravitaillement.

v.Le nom de la revue du Service royal de la logistigue du Canada.

Nous avons pris ces éléments en compte en
mettant laccent sur le leadership et le maintien
en puissance. Nous avons consulté le professeur
Hugh Elton, Ph. D, doyen du département des
sciences humaines et de latin a Université Trent,
pour discuter des diverses solutions proposées. A
lissue de ce processus, nous avons choisi Praefectus
Annonz comme étant le titre qui traduisait
bien les notions de maintien en puissance et
de leadership. Nous remercions le professeur Elton
R G dg ses conseils dexpert et de son 'encouragérnen‘f
Soldat Alison Tso ainsi que tous ceux et celles qui ont présenté
des propositions.
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Le lieutenant-colonel Bennett est le commandant du
Centre d'instruction logistique des Forces canadiennes.

Au cours des derniers mois, je me suis questionné sur le
leadership dans les Forces canadiennes et aux raisons
pour lesquelles les troupes suivent les leaders dans des
situations complexes. Au Centre dinstruction de logistique
des Forces canadiennes (CILFC), nous avons introduit au
plan de formation des étudiants, davantage déléments liés
au leadership et ce, afin daiser la formation de meilleurs
leaders. La récente publication du manuel de logistique de
la Force terrestre: The Logistics Practitioner: Leadership and
Fundamentals of Army Sustainment et le programme de
lecture des officiers, intrinseque a leur formation, sont deux
étapes clés accentuant le développement du leadership et
des compétences. Les dits principes sont subséquemment
mis en pratique dans le cadre de la formation sur le terrain.
Ce modele fonctionne efficacement et commence méme a
étre adopté au sein dautres formations, contribuant ainsi a
lexposition de la prochaine g¢énération de leaders a diverses
perspectives de leadership et aux pratiques sy appliquant,
au développement de compétences et le tout, au coeur dun
environnement logistique. A cette fin, nous avons inclus dans
cette édition, de multiple articles traitant du leadership et ce,
afin daider la communauté logistique dans son ensemble a
en apprendre davantage sur cette notion.

Cette édition journalistique est unique. Il sagit de la premiére
édition danslaquelle des articles tirés du Cours avancé dofficier

de la logistique et de la compétition dessai du Général Leech
y sont publiés. Il y a maintes bonnes idées de la part des
leaders, aussi bien juniors que séniors, cherchant a contribuer
au développement et au professionnalisme de la logistique
dans les Forces armées canadiennes. Praefectus Annonae
(traduit par le «Leader de maintien en puissance»), nous offre
a tous la chance de prendre connaissance de ce que pensent
et font les autres. Notre leadership individuel saccroit lorsque
nous nous appuyons sur des perspectives, antécédents et idées
diverses; ce que nous tentons spécifiquement daccomplir avec
cette édition. Lorsque notre leadership saccroit, il en est de
méme pour notre institution.

Jencourage tous nos lecteurs a partager cette édition avec
les membres des unités a linterne et a lexterne. Nous avons
recu plusieurs commentaires élogieux de ce journal. Lunique
point damélioration se centre sur le savoir accru des gens;
contribuons donc a la distribution de celui-ci.

Le leaderhisp est la clé de
vo(te de tout ce que nous
faisons ensemble




DANS LES NOUVELLES

LE PREMIER MANUEL DE LA LOGISTIQUE EST SORTI DE
PRESSE

Sappuyant sur trois années de travail du Centre
dexcellence de'Armée canadienne, la premiere édition de
The Logistics Practitioner: Leadership and Fundamentals
of Army Sustainment a maintenant été publiée par les
Presses de 'Université de Toronto.

Le livre a été écrit par des membres du Centre dexcellence
et de la 1 Division du Canada. Il met en lumiere 80%
de ce quun officier subalterne doit savoir pour étre
pleinement efficace lors de sa premiere affectation. Les
sujets clés de ce manuel de 20 chapitres, comprennent
lestimé de logistique, I'histoire de la logistique militaire,
le leadership, les mouvements de transport lourd, les
reconnaissances et plusieurs autres sujets. Ceux nétant
traités dans cette édition, étant étudiés de maniere
distincte (formation diverse offerte) ou nécessitant un
enseignement pratique, comprennent: les procédures
vocales, les symboles cartographiques, la condition
physique de lunité, la sécurité liée a lentrainement
physique et finalement, les exercices sur le terrain.

Des versions préliminaires avaient été produites et
prototypées en 2020 lors du cours dofficier de la
logistique (Terre) et combinées avec des ressources
de formation supplémentaires; visant a offrir une
formation a distance se concluant par un exercice
pratique de trois semaines a Borden. La coordination
avec les arts graphiques, la passation de marchés et
lédition ont été effectuées avec laide du personnel des
arts graphiques de IARC, de Académie canadienne de
la défense et des Presses de I'Université de Toronto.
Lécriture du livre a été faite principalement le soir et

Le lieutenant-colonel Bennett avec la premiere
édition de The Logistics Practitioner: Leadership
and Fundamentals of Army Sustainment

les fins de semaine sur une période de 27 mois. Lédition,
la mise en page et limpression ont nécessité environ neuf
mois supplémentaires.

ETUDES DE CAS DYNAMIQUES ET SIMULATION

Une nouvelle méthode denseignement a été avec succes
mise a lessai au CILFC. Lapprentissage traditionnel se
fait normalement sous forme de conférences, de lectures
variées et dexamens. Une étude de cas, effectuée il y a
plusieurs années, a permis la mise en place des principes
enseignes.

La prochaine cohorte détudes de cas sera centrée sur des
études de cas dynamiques basées sur des situations réelles
en temps réel. A des fins d'apprentissage, ces études de cas
sont enrichies dinformations supplémentaires incluant
des ordres, résumés de rapport dunités dintellidence et
dacteurs (joués par le personnel de [école) visant a stimuler
certains aspects des opérations logistiques. Par exemple,
les étudiants ont mené une entrevue avec un «attaché
de la défense» pour réaliser deux semaines plus tard, que
ce role était en fait fictif et joué par un instructeur du
CILFC rentrant de mission a létranger. Les avantages de
ces études de cas dynamiques incluent la recherche de
données en directe, la fourniture dun aspect réaliste et la
contribution significative a la pertinence de la formation.

Dans lapproche détudes de cas, se rattachant aussi a la
formation sur le terrain, une insistance sur les principes
dopposition aux situations est appliquée. Les principes
denseignement, tels que le maintien en puissance,
permettent aux étudiants dceuvrer dans diverses
circonstances visant la création de solutions approfondies.
Il sagit dun écart par rapport a lenseignement offert. Par
exemple, comment soutenir une opération domestique
ou outre-mer. Une approche fondée sur des principes
utilisant des études de cas traditionnels et dynamiques
contribue a la formation de meilleurs diplomés.

Lapproche dynamique des études de cas «sort les
étudiants de leur zone de confort et les contraint a sortir
des sentiers battus pour résoudre divers problemes et
maintenir les principes de maintien en puissance» note le
Lcol Ken Perry, cmdt 2e Bataillon des services qui faisait
édalement parti de la simulation de jeu de réle lors de

lapproche détude de cas dynamique.

«Utiliser des principes et les appliquer a une situation
dynamique a également été fait. Nous avons eu recours a
un exercice de simulation de cas de covid. Lorsque nous
avons enseigné en utilisant ces principes, nous avons pu
changer les scénarios afin daméliorer la formation offerte»,
a ajouté le directeur du cours, le major John Haylock.

ESSAI D'UN NOUVEAU SYSTEME DE COMPOSTAGE DE
REBUTS ALIMENTAIRES

EMIS Alimentation a financé un nouveau systeme de
compostage des déchets alimentaires. Le premier essai a
eu lieu a la division des services dalimentation du CILFC
au cours des derniers mois. Dautres bases ont également
emboité le pas en faisant lacquisition et lusage de
nouvelles unités.

Le nouveau systeme décompose jusqua 50 kg de rebuts
alimentaires a la fois, utilisant des enzymes naturelles
dans un processus similaire a celui dun systeme digestif
animal. Le processus de compostage réduit le dégage-
ment de gaz de méthane généralement observé lors de
lenfouissement dans les décharges. Le but du systeme
est denrayer les déchets alimentaires et les restes de
cuisine des décharges traditionnelles, permettant le
retour du compost riche dans la nature ou il continuera
détre utilisé par les plantes comme source significative
de nutriments.

Le nouveau systeme est plus complexe quun systeme
de compostage domestique et peut donc décomposer
les produits animal et non uniquement les matiéeres
végétales. Il dispose dun systeme de surveillance numé-
rique qui peut étre utilisé pour surveiller le processus a
distance et collecter des données sur le gaspillage ali-
mentaire, ce qui peut contribuer a cibler les zones a fort
gaspillage, économisant ainsi de largent a long terme et
créant un standard pour la gestion des déchets.



LE LEADERSHIP DANS UN SENS PRATIQUE

POURQUOI UNE PERSONNE VOUS SUIVRAIT-ELLE DANS UNE
situation dangereuse? Pourquoi vous suivrait-elle tout
simplement? Jai posé la question a plus de 90 officiers
des FAC et a plusieurs centaines de stagiaires au cours des
quatre derniéres années. La majorité dentre eux étaient des
officiers de la logistique, et jai comparé leurs réponses a
celles des officiers des armes de combat. Jétais curieux de
savoir comment les logisticiens se considérent en matiere de
leadership et de déterminer si quelque chose manquait dans

leur instruction.

La quantité de méme que la profondeur des réponses
variaient , mais elles sarticulaient généralement autour de
trois themes : le pouvoir légal, la confiance ou le respect
des troupes a légard du chef et la réponse automatique.
Ces réponses sont valables, mais elles nexpliquent pas
entierement ce qui motive les subordonnés a suivre leur chef
dans une situation dangereuse. Le présent article traite des
divers motifs qui poussent les subordonnés a suivre leur chef.
La plupart de ces motifs sont tirés de louvrage du colonel
(retraité) Dandridge Malone intitulé Small Unit Leadership :
A Commonsense Approach’ (en anglais seulement). Bien que
M. Malone soit décédé depuis, les principes qu'il a enseignés
sur les combats du passé sont toujours dactualité.

Le point de départ pour acquérir des qualités de meneur
se trouve dans les principes du leadership ainsi que dans
les valeurs et Iéthique des FAC, tels quils sont enseignés
dans le cadre de linstruction de base des officiers et de la
qualification élémentaire en leadership.

Bon nombre des répondants ont affirmé que les subordonnés
suivent le chef parce quils lui font confiance et le respectent.
Il faut du temps pour gagner la confiance et le respect de

quelqu'un et des décisions imprudentes ou une conduite
inappropriée ou non professionnelle peuvent y mettre fin
en quelques secondes. La confiance se batit sur lintégrité,
la compétence professionnelle, la communication claire et
ouverte, le traitement équitable des subordonnés, la défense
de ce qui est juste face aux critiques et I'incarnation de [éthos
militaire. Un principe favorisant la confiance est ressorti des
réponses : la compétence professionnelle.

Dans un monde ou la technologie, la mondialisation, la
communication et les occasions dapprentissage évoluent
rapidement, un chef doit développer ses compétences pour
étre efficace. Pour le chef moderne et éclairé daujourd’hui, il
ne suffit pas dattendre que les cours de perfectionnement
professionnel permettent de cocher la case des compétences
professionnelles. Une compétence professionnelle signifie
non seulement devenir expert dans son domaine, mais aussi
étre capable de cerner rapidement les problemes et de les
résoudre de maniere juste et efficace. Le fait de posséder
des capacités de réflexion latérale contribuera a la résolution
de problemes. Comme je le dis a mes subordonnés et aux
stagiaires du Centre dinstruction de logistique des Forces
canadiennes, un officier a deux responsabilités principales,
la premieére étant de dirider et la seconde, de résoudre les
problemes pour appuyer lintention du commandant. Ces
deux qualités peuvent étre améliorées grace a linstruction
et a léducation. Cependant, les activités et les outils tels
que les programmes de lecture réguliers, les programmes
détudes supérieures, les formations professionnelles, les
roles pédagodiques, la connaissance de la doctrine et méme
les formations en ligne gratuites, comme celles offertes
par Coursera, contribuent a améliorer les compétences
professionnelles. Cela permet de gagner la confiance des
subordonnés. Ces compétences se manifestent notamment
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en communiquant avec les subordonnés, en élaborant des
plans bien congus, en réagdissant de maniere appropriée aux
conditions défavorables et en conciliant les besoins des
troupes et ceux de la mission. Un officier qui na pas acquis
les compétences nécessaires et qui ne sest pas perfectionné
na pas mérité le privilege de dirider des troupes.

De nombreux répondants ont également souligné que les
subordonnés suivent le chef parce quil détient un pouvoir
légal. Cela est vrai. Devrait-il sadir de la premiére motivation
des subordonnés? Cela nest pas nécessaire s'ils ont confiance
en leur chef. Le pouvoir légal est efficace lorsquil sadit
daccomplir des taches peu recommandables. Cependant,
ceux qui incitent leurs subordonnés a les suivre en utilisant
uniquement cette méthode devraient élargir leur style de
leadership pour y inclure dautres techniques de motivation.

Dans bon nombre de situations ou le rythme est soutenu et
pour des taches simples, il faut faire preuve de leadership par
le biais d'une réponse automatique. Lexécution dexercices
répétitifs nous permet de développer des automatismes.
Cependant, un chef compétent doit apporter plus quune
réponse automatique.

M. Malone souligne que les subordonnés suivront leur
chef parce quils ne veulent pas « laisser tomber leurs
compagnons » Dans la construction sociale des forces
armées, le travail déquipe et le soutien des pairs constituent
la trame du service militaire. Dans la plupart des cas, les
militaires qui suivent leur chef sont en mesure de soutenir
leurs coéquipiers. Par conséquent, le fait de ne pas suivre le
chef démontre un manque de soutien envers Iéquipe. Il note
également que le fait daller a lencontre du reste de Iéquipe
se traduit par un ostracisme social par les camarades.

Cela entraine une perte de cohésion au sein de léquipe.
Lobéissance au chef se manifeste par le soutien a Iéquipe.

Lié a ce concept, il y a le facteur des résultats inconnus. Si un
soldat reste seul alors que Iéquipe avance, les répercussions
pourraient étre pires que de ne pas suivre le mouvement. Se
retrouver seul sur un champ de bataille peut étre beaucoup
plus effrayant que de suivre le meneur.

Certains militaires suivront par peur des répercussions.
Le leadership axé sur la peur est une mauvaise forme de
leadership, surtout si cette peur est suscitée par le chef.
La crainte des sanctions (mesures administratives ou
disciplinaires) est une forme de peur. Cependant, la peur
est également suscitée lorsque lindividu réalise quil peut
y avoir des répercussions en dehors du mandat du chef. Il
peut sadir de la peur détre capturé, de rester seul, détre tué
par lennemi ou d'un regret psychologique.

Certains subordonnés souhaitent faire plaisir a leur chef
et y trouvent un but. Cela peut également se traduire
par une reconnaissance ou des récompenses personnelles.
Dans un cas comme dans lautre, le subordonné recoit des
récompenses intrinseques ou extrinseques ou ressent de la
satisfaction a suivre le chef.

La croyance en la mission aide a établir un esprit de
subordination. Il est beaucoup plus facile de suivre son chef
lorsque le subordonné croit en la cause et que cette cause fait
appel aux principes moraux. Cela signifie également que les
chefs doivent maintenir cette position afin de motiver les
subordonnés au maximum. Méme si de nombreux exemples
historiques montrent que la croyance en une mission ne fait
pas lobjet de normes éthiques élevées, il est beaucoup plus
facile de motiver les subordonnés lorsque leur chef adopte
les meilleurs principes moraux et les encourage a croire en
la mission. Le fait de croire que nous aidons une population
opprimée, que nous sécurisons nos frontieres, que nous
défendons les droits des Canadiens ou que nous soutenons
nos voisins peut étre un puissant outil de motivation.

M. Malone souligne que certains militaires suivront le chef
parce quil leur donne loccasion de faire preuve de courage
et de montrer leur compétence en tant quexperts dans leur
domaine. Dans la logistique, nous pouvons le constater avec
les concours culinaires, les rodéos de camions, le sang-froid
pendant les activités sportives, la compétition avec dautres
unités, le dynamisme personnel dans des circonstances



difficiles et le développement du leadership dans des
situations difficiles. La démonstration des compétences
et du courage dune personne peut étre une source de
motivation pour les subordonnés.

Certains soldats détestent lennemi. Bien quil ne
sagisse pas de motifs largement abordés pour les chefs,
M. Malone affirme que certains individus sont poussés
a suivre le chef parce quil leur donne loccasion de réagir
a une situation défavorable. Le nombre denrélements
apres le début de la Seconde Guerre mondiale et Pearl
Harbor a considérablement augmenté - certains soldats
se sont enrolés pour cette raison. Apres les attentats du
11 septembre 2001, il y a eu une modeste augmentation du
recrutement jusqua ce que le nombre de victimes annoncé
par les médias en 2005 fasse chuter ces chiffres.? Méme
si Tutilisation de la haine comme outil de leadership nest
pas encouragée, M. Malone précise que certains membres
d'une force peuvent y avoir recours. Si lon considere les cas
ou la famille dune personne est gravement blessée, comme
on la vu dans les régions dévastées par la guerre pendant
la Seconde Guerre mondiale, il est raisonnable de partager
lavis de M. Malone sur cette motivation intrinseque.

11 affirme également que certains militaires suivront par soif
daventure. Suivre les directives dun chef peut permettre
dassouvir cette soif. Nous entendons souvent des histoires
dindividus ou nous avons des camarades qui se sont enrolés
dans les forces armées pour cette raison. Souvent, ce qui était
percu comme une aventure se transforme en cauchemar.
Pour dautres, ce nest pas le cas. Il y a des années, javais
un ami qui était un ancien combattant de la Marine royale
pendant la Seconde Guerre mondiale et qui sétait enrdlé par
gout de laventure. Deux des navires sur lesquels il a servi
ont été touchés par des torpilles et son propre navire a fait
couler de nombreux navires ennemis. Cinquante ans plus

tard, il parlait encore avec enthousiasme de ces aventures.

Les soldats qui ont des intéréts personnels en jeu peuvent
évaluer leur position et décider que le meilleur plan daction
est de suivre le chef. Les intéréts personnels peuvent étre une
menace directe pour la sécurité de leur famille, leur propre
sécurité lors des opérations de déploiement, leur carriere,
etc. Pensez aux civils qui se sont joints a des organisations
de protection civile pendant la Seconde Guerre mondiale -
beaucoup dentre eux n‘étaient pas aptes au service militaire
actif en raison de leur age, de leur état de santé ou dautres
raisons. Ils avaient un intérét personnel en jeu et suivre
les dirigeants de la protection civile était leur facon de
contribuer a leffort de guerre.

Enfin, les pressions sociales peuvent inciter les personnes a
suivre un chef. Ce phénomene existe depuis des centaines,
voire des milliers dannées. La pression sociale pour senroler
dans les forces armées était présente pendant la Premiere
et la Seconde Guerre mondiale. Provenant de son groupe
de pairs ou de ses compagnons de combat, elle pousse un
militaire a suivre un chef. Elle peut aussi provenir de la
famille - pour « trouver un emploi » ou perpétuer la tradition
familiale du service militaire. Cela ne veut pas dire que la
pression sociale est mauvaise. Elle peut étre un facteur de
motivation nécessaire pour les personnes indécises ou pour
mieux intégrer quelquun dans une équipe.

La plupart des soldats, des marins et des aviateurs suivront
leur chef pour diverses raisons, qui peuvent changer avec
le temps. Pour étre un bon chef, vous devez comprendre
quelles méthodes fonctionnent le mieux pour vos soldats.
Vous devrez peut-étre améliorer vos techniques personnelles
afin davoir la souplesse nécessaire pour vous adapter a
des circonstances différentes. La connaissance des motifs
abordés dans le présent article constitue un bon point de
départ pour la mise en pratique dune drande variété de
techniques de leadership.

Le lieutenant-colonel Bennett est le commandant du Centre
dinstruction logistique des Forces canadiennes. Il est titulaire
dun doctorat en affaires mondiales et en leadership.

' D. Malone, 1981 Small Unit Leadership: A Common-sense Approach
2Dao, J. (2011). They signed up to fight. New York Times https//wwwnytimes.
com/2011/09/06/us/sept-11-reckoning/troops.html

FAVORISER UN BON LEADERSHIP
AU SEIN DU CORPS DE LA
LOGISTIQUE

par Lt K.D. Sloan

DERRIERE CHAQUE BON LEADER, IL Y A TOUT UN GROUPE
de personnes qui ont contribué a cette réussite. Nous nous
servons beaucoup des énoncés de vision au sein de larmée.
Cependant, une vision nest quune idée sil ny a pas dactions
concretes pour la concevoir et la concrétiser — cest la raison
pour laquelle des subordonnés efficaces font partie intégrante
du succes.

Linefficacité peut étre déterminée par un certain nombre
de facteurs différents, le plus préjudiciable étant labsence
de motivation réelle. La détermination des besoins en
formation ou la mutation d'un militaire a un poste différent
pour neutraliser ses faiblesses est une équation simple a
résoudre. La question beaucoup plus complexe est de savoir
pourquoi un subordonné devient indifférent, perd lambition
et linitiative, et manque defficacité en général. Jestime que
le faible rendement dun subordonné, indépendamment de
son manque de compétences ou de connaissances, est trop
souvent le signe dun ou de plusieurs leaders inefficaces qui ne
possedent pas les compétences interpersonnelles nécessaires
pour fournir des éléments de motivation intrinseques et
extrinseques approprieés.

Une bonne utilisation de la motivation est essentielle pour
former des subordonnés engagés et efficaces. Les logisticiens
sont essentiellement des gens de métier du service a la
clientele. Bien que notre travail soit essentiel, nous ne sommes
pas toujours en premiere ligne des opérations : en fait, un
logisticien au Canada pourrait étre la pierre angulaire de la
réussite dune mission au Koweit sans jamais sen rendre
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compte. Ce serait une erreur de supposer ou dexiger que
lachevement de la mission soit une motivation suffisante
pour nimporte quel militaire, mais cela sapplique peut-étre
encore plus aux lodisticiens, qui peuvent se trouver a une ou
plusieurs lignes de soutien éloignées de la mission elle-méme.
Ainsi, tous les leaders du corps de la logistique devraient savoir
comment fournir des éléments de motivation intrinseques et
extrinseques.

Les éléments de motivation extrinseques, ou externes, sont des
récompenses données par une personne, telles une promotion,
une journée plus courte ou une accolade; elles ont souvent un
attrait limité et de courte durée.

Les éléments de motivation extrinseques peuvent diminuer
lintérét et la valeur, ce qui rend plus difficile de se motiver
a réaliser la tache ou lobjectif. La formule classique « si tu
fais ceci, je te donnerai cela » bien queffiace en apparence,
peut en fait entraver la motivation intrinseque, voire la faire
disparaitre completement. Elle peut détruire la créativité,
abaisser le niveau de rendement et pousser les personnes a
utiliser des moyens contraires a léthique pour obtenir la
récompense, en plus de permettre la prédominance dune
pensée a court terme néfaste’. Encourager lachevement dun
inventaire laborieux en offrant une journée plus courte
afin de permettre de se reposer et de récupérer peut avoir
une incidence considérable sur létat desprit. Dun autre
coté, le fait de promettre des points RAP pour convaincre
un militaire réticent daccepter le président du comité des
divertissements au sein du comité du mess des caporaux et
des soldats entrainera probablement une participation pleine
de ressentiment au lieu dune contribution importante. Il
sagit dun concept essentiel a comprendre pour les dirigeants;
si les récompenses extrinseques sont utiles, elles doivent étre
utilisées de maniere stratégique et correspondre au message
du leadership de notre institution.

Certains soutiendront que largent est le facteur de motivation
ultime, car il est communément admis que si vous payez
une personne davantage, peu importe la mesure dans



laquelle son travail est désagréable elle continuera a
sy consacrer a fond. Tres souvent cependant, lajout de
récompenses monétaires diminue en fait le désir de faire
le travail. Edward Deci a mené plusieurs expériences a ce
sujet et a confirmé ce phénomene. Pink (2009) en a tiré des
conclusions :

« Les récompenses peuvent donner un coup de fouet a court
terme, tout comme une poussée de caféine peut vous faire
tenir le coup quelques heures de plus. Mais leffet sestompe et,
pire, peut réduire la motivation a long terme d'une personne a
poursuivre le projet? »

En fait, les éléments de motivation extrinseques ont un
attrait limité. Lorsquun élément de motivation extrinseque
positif est ajouté a une tache, comme le fait de quitter le
bureau avant la fin de la journée, cette tache peut sembler
encore plus proche du travail, cet effet peut étre aggravé
lorsquil sagit dune tache a long terme récompensée de
maniere extrinseque. Les subordonnés peuvent nourrir du
ressentiment, se désintéresser et méme résister a des actions
motivées uniquement par des récompenses extrinseques. Le
revers de la médaille de la motivation par la récompense est
la motivation par la peur - les utilisations courantes de la
motivation par la peur sont la menace détre réprimandé ou
accusé. Si la peur peut étre efficace a court terme, - elle est
dailleurs largement utilisée dans la formation de base pour
endoctriner rapidement les militaires - lutilisation a long
terme de la peur pour motiver peut pousser les membres de
léquipe a partir, ce qui peut entrainer la perte de logisticiens
talentueux. En outre, les personnes qui choisissent de rester
seront souvent trop prudentes et craindront de donner
des résultats a la hauteur de leur potentiel. S1il est possible
dutiliser le stress et la peur comme éléments de motivation
dans notre organisation, cela doit étre fait de maniere réfléchie.

Une motivation intrinseque, ou interne, implique une
satisfaction interne : le simple processus a fait du bien a la
personne qui a accompli la tache, parce quelle est intéressée
par le sujet ou la tache elle-méme, ou poussée par un
désir dapprobation interne de la part de ses parents, de
ses compagnons darmes, etc. Les éléments de motivation
intrinseques sont intangibles et incroyablement efficaces;
cest pourquoi, lorsque lon pense a long terme, ils doivent
étre présents pour encourager une personne a offrir toute sa
créativité, son inspiration et ses talents a notre organisation.
Si vous prenez le temps dy parvenir, vous aurez une
équipe motivée, inspirée, qui donne un bon rendement et
se concentre sur la réussite de la mission. Ces éléments
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de motivation intrinseques peuvent étre fournis par des
compétences interpersonnelles de base : état desprit, confiance
et authenticité.

Ces compétences interpersonnelles de base, qui peuvent étre
développées au fil du temps, comblent le fossé entre le fait de
simplement obtenir des résultats et la motivation réelle des
personnes a atteindre la réussite véritable. Ces compétences
comprennent une communication verbale efficace, ['utilisation
dun langage corporel approprié, des capacités découte
développées (pour les messages verbaux et non verbaux), la
capacité a travailler avec dautres pour parvenir a un accord ou
résoudre un probleme, et une affirmation de soi appropriée —
ne pas intimider les autres, mais défendre ses convictions.

Les personnes qui prennent le temps de développer ces
compétences deviendront de bons leaders et, a cet édard, ils
formeront et conserveront des subordonnés efficaces. Le simple
fait davoir une attitude positive peut avoir une incidence
considérable sur les subordonnés! Lénergie et la disposition
de nimporte quel membre de lorganisation peuvent étre
contagieuses, mais cest lattitude du leader qui a la plus grande
incidence.

Lesleadersdoivent reconnaitre, adopter et employer pleinement
leurs subordonnés, ce qui leur permet de déterminer comment
les motiver réellement. Une démonstration concrete a cet effet
sest produite avec un cuisinier : il éprouvait des difficultés,

1 Drive: The surprising truth about what motivates us, p31
2 La vérité sur ce qui nous motive, p. 14

a la fois avec la chaine de commandement et en raison de
problemes personnels. Par la suite, le leadership au sein de la
cuisine a changé; a la suite de discussions délibérées avec le
cuisinier, il a été découvert que ce dernier était profondément
passionné par la cuisine, et exceptionnellement créatif et
compétent. La rigidité du Menu rotatif normalisé national,
combinée a lincapacité du militaire et de la chaine de
commandement a travailler en équipe, a donné au cuisinier
un sentiment détouffement et Ia poussé a chercher soit sur
un changement de spécialité, soit sur la libération. Le nouveau
leadership a commencé a offrir a ce cuisinier des occasions
dutiliser sa créativité : il a été nommé

La délégation des taches et des responsabilités par un leader
est primordiale dans le corps de la logistique. Cependant,
utiliser les compétences en gestion afin datteindre des objectifs
concrets et physiques sans mettre laccent sur lintégration des
compétences interpersonnelles peut entrainer un échec. Sans
ce lien personnel, il sera presque impossible de déterminer
ce dont une personne a besoin pour étre motivée, inspirée
et engagée envers les exigences de lorganisation. Cashman
(2008) a illustré ce point par ses recherches :

« Les recherches menées par le Saratoga Institute démontrent
de facon saisissante les conséquences dun manque de
compétences interpersonnelles. LInstitut

cuisinier principal des diners militaires, il
a organisé des ateliers de cuisine pour les
membres de lescadre et il a joué un role
de mentor aupres des cuisiniers débutants
pour leur faire part de ses compétences.
Ce militaire est finalement devenu le

Le concept essentiel est
gue grace a une motivation
adéquate, il n'y a rien
gu'une personne ne puisse
faire pour réussir,

a interrogé 19 700 personnes, soit des
employés qui quittent leur emploi et
leurs patrons. Les résultats indiquent que
85 % des patrons ont déclaré que leurs
anciens employés étaient partis pour
obtenir une meilleure rémunération et de

chef junior le plus engagé de la cuisine,

apportant des solutions innovantes aux probléemes, améliorant
lefficacité des systemes et devenant un enseignant tres patient.
Si le leadership navait pas consacré du temps a connaitre la
motivation du cuisinier et a la stimuler, il est tres probable que
le corps de la logistique aurait perdu une personne de métier
talentueuse et un leader prometteur.

Le concept essentiel est que grace a une motivation adéquate,
il ny a rien quune personne ne puisse faire pour réussir. Un
logisticien motivé est un membre productif de lordanisation, et
cest le travail du leader de repérer et de canaliser efficacement
cette motivation et cette énergie positive vers les objectifs et la
vision de lorganisation. Il peut sagir dune tache tres difficile,
les personnes ont des éléments de motivation qui leur sont
propres! 11 faut du temps et létablissement de liens véritables
pour étre en mesure de repérer les éléments de motivation les
plus efficaces, tant au niveau du groupe que des personnes
individuelles.

Lun des points a surveiller pour les leaders est de ne pas faire
la distinction entre le r6le des gestionnaires et celui des leaders.
Les deux sont si différents que méme si vous disposez de
destionnaires exceptionnels, un leader inefficace peut toujours
faire tomber lorganisation. Covey (1989) a écrit : « Une gestion
efficace sans un leadership efficace est, comme la dit une
personne, ‘comme redresser les chaises longues sur le Titanic”.
Aucun succes en matiere de gestion ne peut compenser un
échec en matiere de leadership?. »

meilleures possibilités. Dautre part, S0 %
des employés ayant quitté leur emploi ont déclaré l'avoir fait
en raison de mauvaises relations, dun perfectionnement
insuffisant et d'un encadrement médiocre de la part de leur
patron“. » Bien quil sagisse dune statistique tirée du monde
de lentreprise, elle est pertinente a un moment ot nous nNous
concentrons sur le maintien en poste de nos militaires.

Alors que le role dun leader devrait étre dinspirer, d habiliter et
de préciser la vision et les objectifs globaux de lorganisation, la
direction - un réle généralement incarné par les caporaux-chefs,
les sergents et les adjudants - vise a sassurer que les taches
sont effectuées a temps et que les subordonnés disposent des
ressources nécessaires pour accomplir ces taches, quil sagisse
de laccés a un ordinateur et a des programmes de chaine
dapprovisionnement, ou de la formation et des qualifications
appropriées pour faire fonctionner léquipement nécessaire. Les
gestionnaires planifient, programment, organisent et dirigent;
leur priorité principale nest pas dinspirer leurs subordonnés,
mais de veiller a ce quils travaillent et produisent des résultats.
Un destionnaire est censé étre tres différent d'un leader, et on
doit savoir que les indicateurs de réussite sont distincts pour
les deux 16les. Si un gestionnaire, ou toute autre personne de
lorganisation, peut étre un leader, une personne censée diriger
lorganisation ne devrait en aucun cas étre un gestionnaire. Il
incombe au leader de « voir la forét a travers les arbres » et
de compléter lorientation fournie par les destionnaires par
linspiration, lenthousiasme et la motivation qui découlent de

3 The 7 Habits of Highly Effective People, p. 49
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lengagement et de la participation.

Zenger et Folkman ont mené une étude sur le style de leader
qui fait souvent passer laccomplissement des taches avant
le moral des employés, un piege dans lequel il est facile de
tomber dans ['univers militaire. Il a été constaté que ce style de
leadership conduit fréquemment a la fatigue et a [épuisement
des employés qui ne percoivent pas dobjectif noble dans leur
travail et qui se demandent si leur salaire en vaut la peine.
Cest un signe courant dun leader qui ne peut pas différencier
son 16le de celui de la direction. Lorsque cela se produit dans
notre monde, a premiere vue, il peut sembler a un étranger que
ces logisticiens sont apathiques, présents seulement pour leur
cheque de paie, voire paresseux. En fait, ce type de leadership
rigide étouffe la créativité et la stimulation intellectuelle, deux
éléments clés pour avoir des subordonnés motivés, inspirés
et enthousiastes®. Il est certain quil y a des moments ou un
effet doit étre produit malgré Iépuisement ou linconfort des
troupes. Cependant, lentretien du moral des personnes devrait
étre considéré comme un investissement : cest le moteur qui
pousse un cuisinier de la Marine royale canadienne a se
porter volontaire pour aller en mer, sachant quil va travailler
18 heures par jour pendant les deux prochains mois, ou cest ce
qui pousse un administrateur des services financiers a rester
trois heures de plus au travail, de son propre chef, pour traiter
des demandes en suspens.

Ne pas instaurer un climat de confiance au sein dune
organisation est édalement une erreur de la part dun leader,
quil ne faut pas sous-estimer. La confiance est un puissant
facteur d'influence, car il est beaucoup plus facile de soutenir
lintention et la vision de quelquun qui est manifestement
solide et digne de confiance. En cette époque de paysages
politiques turbulents, de capacités militaires croissantes et
d'inconnus inhérents au fait détre militaire, les leaders de cette
organisation doivent étre capables détre un rayon de lumiere
pour éclairer les ténebres de lincertitude. Si une personne en
qui vous avez confiance vous demande de faire un acte de
foi, vous acquiescerez la plupart du temps. Un leader peut
avoir une vision grandiose de l'avenir ou de lorientation de sa
section, de son unité ou de sa division, mais si ses subordonnés

nont aucune raison de lui faire confiance, comment peuvent-
ils étre motivés a prendre des risques, a fournir des efforts et
contribuer a la réalisation de cette vision?

Lun des aspects de la confiance est lauthenticité; par sa nature
méme, elle ne peut étre feinte, et les dens percoivent souvent
tres clairement les tentatives de batir une relation qui manque
dauthenticité. Lorsquune personne donne Iimpression détre
inauthentique, cela peut anéantir la possibilité détablir un
lien de confiance immédiat avec cette personne. En revanche,
lauthenticité peut souvent rapprocher les gens et leur donner
la motivation nécessaire pour réaliser de grandes choses. Un
leader doit prendre sincerement et réellement le temps de
comprendre ce dont ses troupes et ses employés ont besoin pour
réussir; cela permet non seulement de gagner la confiance de
ses subordonnés, mais aussi de cimenter une véritable relation
de travail avec eux, les subordonnés souhaitant subvenir aux
besoins du leadership puisque leurs besoins ont été satisfaits.
Un bon leader, quil soit logisticien ou autre, est celui qui
est capable de conjuguer son talent avec une honnéteté et
une bienveillance authentiques dans ses relations avec ses
subordonnés. Grace a ses compétences interpersonnelles,
il entretient des rapports riches avec les personnes avec
lesquelles il travaille, motive son équipe et est motivé par elle,
ce qui rapproche les membres de léquipe.

Un leader qui choisit dignorer laspect interpersonnel du
leadership risque non seulement daliéner ses troupes et ses
employés, mais aussi détouffer leur innovation et leur créativité,
deux pierres angulaires importantes de la réussite dans notre
environnement de travail dynamique®. Des éléments de
motivation intrinseques et extrinseques satisfaisants doivent
étre présents pour pousser une personne a déployer tous les
efforts possibles pour notre organisation. Certaines personnes
ayant des perceptions dépassées de larmée pourraient affirmer
que les militaires sengagent en sachant quiils vont étre dirigés.
Il y a certainement des situations ou des directives claires
et concises seront données sans possibilité de négociation.

4 Leadership from the inside out: Becoming a leader for Life, p. 83
5 Leadership from the inside out: Becoming a leader for Life, p. 79-80

6 La vérité sur ce qui nous motive, p. 317

Cependant, le fait de refuser de reconnaitre les militaires
en tant quétres humains dotés de compétences, de talents
et déléments motivateurs uniques est une erreur qui a
une incidence non seulement sur le succes de la mission et
lefficacité de la tache, mais qui entrave édalement le maintien
en poste de ces personnes.

Apres avoir cerné les connaissances que notre leadership
doit posséder pour obtenir le rendement optimal de nos
équipes, comment faire pour transmettre ces connaissances?
Jai trop souvent constaté la mentalité de destion de la
tache au détriment du moral au sein du leadership de notre
institution; comme quelquun a dit, cela est un signe que lon
« devient un instrument de linstitution » « Linstitution » est
fondamentalement froide et détachée — ce nest pas linstitution
qui prend soin des troupes, mais ce sont les personnes qui
en font partie qui prennent soin les unes des autres. Pour
éviter cette mentalité nous devons intégrer des le départ les
compétences interpersonnelles et les concepts théoriques du
leadership qui créent des leaders engagés et bienveillants.
Ces sujets sont abordés en surface dans le cadre du cours de
qualification élémentaire de leadership pour les militaires du
rang, mais cela se fait habituellement au moins cinq ans apres
le début de leur carriere. Les officiers subalternes sont initiés
a ces concepts beaucoup plus tét grace au Programme de
perfectionnement des officiers subalternes des Forces armées
canadiennes. Bien que les deux niveaux de notre organisation
recoivent une introduction dans une certaine mesure aux
connaissances théoriques, un intérét et des efforts investis
sont nécessaires pour les intégrer pleinement, et je pense que
la meilleure facon de former nos leaders est de mettre en place
un programme de mentorat complet.

Jal commencé ma carriere comme cuisinier; cest un métier
qui a la facheuse réputation de faire preuve de concurrence
féroce en son sein. En fait, je dirais que les logisticiens ont en
général la réputation de ne pas saider les uns les autres. En
tant que soldat, jai eu la chance davoir quelquun qui a jugé
bon de me servir de mentor. Grace a cette relation essentielle,
jai pu observer et profiter des avantages qui découlent dun
leadership bienveillant et engagé; cela a faconné mon style de
leadership et ma permis de trouver le succes, 2 la fois comme
personne et comme leader. Puisque jai interrogé plusieurs
logisticiens au cours de ma carriére, je réalise que cette
expérience nest pas habituelle pour notre corps. Il semble y
avoir un manque évident de mentorat, formel ou informel,
parmi tous les niveaux de grade des logisticiens, y compris les

officiers.

La question suivante est de savoir qui doit se charder de cette
solution. Si lon considere les principales parties prenantes
du Service de la logistique, on pense inévitablement a
lintégrateur du Service de la logistique et au Service royal
canadien de la logistique. Ces deux entités sont a lorigine des
objectifs du corps de la logistique; cest la raison pour laquelle
je pense quelles seraient idéales, de maniere indépendante
ou en collaboration, pour mettre en place un programme
de mentorat qui établirait un cadre et lui permettrait de
conférer les outils dun bon leadership a nos logisticiens. Si
les responsables du corps de la logistique sapproprient la
formation des futurs leaders de notre corps, ils pourraient
faciliter la désignation adéquate de mentors enthousiastes,
engagés et talentueux a associer a tous les niveaux de grade,
en commencant par les soldats. Grace a ce programme
hypothétique, nous renforcerions le corps de la logistique en
améliorant le leadership, en tirant parti efficacement de la
planification de la releve et en créant des leaders, des vice-
destionnaires, plus tot au cours de la carriere des militaires du
rang. Il sagirait dune étape extrémement importante vers la
prolifération des compétences interpersonnelles essentielles et
des concepts de leadership dans lensemble de notre service, ce
qui profiterait non seulement la Logistique, mais aussi aux
Forces armées canadiennes dans leur ensemble.
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PRENDRE SOIN DE NOS EFFECTIFS
PRINCIPES D'UN LEADERSHIP EFFICACE

par le Padre Jonathan Wedel

« LE LEADERSHIP EST UNE RELATION ENTRE CEUX QUI
aspirent a diriger et ceux qui choisissent de suivre. Cest la
qualité de cette relation qui compte le plus lorsque nous
sommes engagés danslaréalisation de choses extraordinaires.
[] Une relation caractérisée par le respect et la confiance
mutuels permettra de surmonter les plus grandes adversités
et de laisser un héritade significatif’. »

Les Forces armées canadiennes (FAC) sont une institution
axée sur les personnes au sein de laquelle il est essentiel
dapprendre a diriger et a suivre. Bien que nous nous
entrainions a utiliser efficacement les outils de notre métier
et a tirer parti de la technologie et des tactiques, nous ne
cesserons jamais de dirider, de suivre et de travailler aux
coOtés des gens.

La politique de défense du Canada, Protection, Sécurité,
Engagement (PSE), fait écho au méme concept, cest-a-dire
de « promouvoir une culture de leadership, de respect et
dhonneur? » comme l'un de ses principaux objectifs a [égard
du personnel. En clair, bien que la mission soit toujours
prioritaire, nous ne pouvons avoir du succes sans compter
sur un leadership de qualité qui nous pousse a prendre soin
le mieux possible les uns des autres.

UNE CONFIANCE SACREE
Récemment, des allégations dinconduite et de harcelement
sexuels aux plus hauts niveaux de la direction ont mis en
lumiere le fait que nous avons souvent manqué a notre
devoir de prendre soin de notre personnel. Ces allégations
nous ont poussés a examiner de plus pres nos politiques,
ainsi que la maniere dont nous les mettons en ceuvre et
dont nous nous occupons de nos membres. Et méme si je
crois que nous devons souligner les progres que nous avons
réalisés a cet égard au cours des derniéeres décennies, je
suis préoccupé par le fait que nous ne nous penchons pas
assez sérieusement sur le probleme afin de nous attaquer a

1. The Leadership Challenge, Kouzes, James M, Posner, Barry Z, (J-B Leadership
Challenge: Kouzes/Posner Book), John Wiley and Sons, Inc, 2007.

2. Protection, Sécurité, Engagement : La politique de défense du Canada, Sa Majesté la
Reine du chef du Canada, représentée par le ministre de la Défense nationale, 2077.

certaines des causes profondes de linconduite sexuelle, du
harcelement ou du racisme.

Jai le sentiment quune part importante de nos problemes
en matiere de leadership est liée a nos hypotheses sous-
jacentes concernant notre vision du monde et notre
perception de la réalité. Joserais donc suggérer que cest
notre sens du « sacré » qui est réellement en jeu. Et par
« sacré » jentends les comportements et les croyances qui
sont considérés avec beaucoup de respect et de révérence au

sein des FAC.

Par exemple, nous respectons les regles dengagement
lorsque nous manipulons nos armes, car nous pensons que
la vie est sacrée et ne doit pas étre traitée a la légere, méme
si cette vie appartient a notre adversaire. Méme nos armes
sont sacrées. Nous les mettons sous clé lorsquelles ne sont
pas utilisées et lentrainement de base nous apprend a les
respecter et a en prendre soin comme si elles faisaient partie
de notre propre corps. Nous utilisons lexercice sur le terrain
de parade pour honorer la mémoire sacrée et les actions
de nos camarades tombés au combat. Nous respectons les
traditions sacrées et lapparat lors de nos cérémonies et
nous nous engageons a respecter le rang, I'uniforme et le
comportement. Nous considérons quil est de notre devoir
sacré de suivre les ordres légaux et de respecter nos horaires
avec une dévotion sacrée. I va donc de soi que lorsque nous
ne parvenons pas a placer nos relations humaines au méme
niveau que les autres aspects de notre éthique militaire,
nous sommes confrontés a une crise de leadership aux
proportions spirituelles qui viole notre sens de ce qui est
vraiment sacreé.

Nous devrions nous poser les questions suivantes. Croyons-
nous quil y a des lignes que nous ne pouvons pas franchir
ou des comportements/valeurs qui sont essentiels pour
maintenir notre identité et notre éthos militaire? Croyons-
nous aux principes sacrés de notre Programme déthique de
la défense (PED), selon lesquels nous devons 1) respecter la
dignité de chacun; 2) servir le Canada avant soi-méme; et 3)
obéir a lautorité légitime et lappuyer? Si nous répondons
«oui » alors je crois que nous devons reconnaitre que nous
avons affaire a une crise de nature spirituelle. Et si cest
vraiment le cas, je crois que nous devons aussi réfléchir a
comment nous pouvons aider nos dirigeants a prendre soin
de leur santé spirituelle et de celle des personnes sous leur
commandement.

UNE APPROCHE DE NOS POLITIQUES FONDEE SUR DES
PRINCIPES

La plupart des philosophies et des religions adhérent au
concept selon lequel quelque chose ou quelquun est mis a
part pour un traitement ou un usage spécial. Bien quelles
puissent étre en désaccord avec le contenu de ce qui est
sacré, elles partagent néanmoins la conviction que certaines
choses sont sacrées, dans le sens ou elles sont « mises a
part » de par leur nature méme. Méme ceux dentre nous qui
ne s'identifient pas a une religion particuliére ont une vision
personnelle de ce qui est sacré pour eux. Quil sagisse dun
lieu, dun moment, dun objet ou dune habitude que nous
avons mis a part de la vie quotidienne, nous ressentons le
besoin de leur donner une signification particuliere. Cest ce
genre de choses qui donne un sens et un objectif a notre vie
quotidienne.

Bien que jaborde ce principe a partir de ma propre tradition
de foi chrétienne, je crois sincerement que chacun peut
appliquer le méme principe a sa propre conviction spirituelle/
religieuse. Lun des textes de ma tradition religieuse contient
un dicton qui établit un lien entre notre sens du sacré et la
maniere dont nous devons nous comporter envers les autres.
En fait, on prétend quen respectant ces deux dictons, je
peux accomplir ce qui est requis a Iégard de mon Dieu et de
mes pairs. Ils sont les suivants : « Tu aimeras le Seigneur ton
Dieu de tout ton cceur, de toute ton ame et de toute ta pensée.
Tel est le drand et premier commandement. Et un second lui
est semblable : Tu aimeras ton prochain comme toi-méme.
De ces deux commandements dépendent toute la Loi et les
Prophetes. » (Evangile de Matthieu, chapitre 22, versets 37-40)
On trouve des variantes de ces paroles dans de nombreuses
autres religions et philosophies.

Ainsi, si jextrais ce principe de son contexte chrétien, je
pourrais dire que je dois chérir ce que je considere comme
sacré dans ma vie au point que cela détermine la maniere
dont je moccupe de mes semblables. Je pourrais appliquer ce
principe a la facon dont jagis envers les personnes qui sont
différentes de moi. Parce que je crois que la vie humaine
est sacrée, je respecte intrinsequement la dignité de mes
pairs, car je crois quils sont créés a Iimage de Dieu. Nous
pouvons voir comment le fait de relier le comportement
d'une personne a ce quelle considére comme sacré donne un
sens et une intention a ses actions envers les autres.

Ce principe constitue également le fondement d'une société
libre ou lon peut faire confiance aux citoyens pour agir



comme des agents responsables qui veillent les uns sur les
autres sans avoir a étre constamment contraints ou incités
a chaque instant. Aimer mon prochain dune maniere
conforme a ce que je considere comme sacré semble établir
un équilibre adéquat entre la liberté et la responsabilité
personnelles, ce que nous ne pouvons pas réaliser en nous
contentant délaborer de nouvelles politiques et de nouveaux
programmes. Bien que de bonnes politiques soient toujours
nécessaires dans un contexte militaire, on pourrait soutenir
que la motivation pour agdir de maniere respectueuse et
responsable envers les autres découle des valeurs que nous
considérons comme sacrées et de notre capacité a relier ces
mémes valeurs a notre éthos militaire.

Du point de vue du leadership, le fait d'« aimer son peuple »
dans le respect de ce que nous considérons comme sacré
permet aux leaders de ne plus penser uniquement a leur
propre avancement au détriment des autres, mais de
considérer plutdét comment leur progression en tant que
leader est liée a la réussite de ceux avec qui ils travaillent.
En dautres termes, on peut chercher a senrichir en sélevant
sur le dos des autres, ou gagner leur respect en les amenant
a de plus hauts sommets de réussite. Ce type de leadership
ressemble davantage a celui dun berder conduisant des
moutons qua celui dun cow-boy conduisant du bétail. Lun
fouette et pousse par-derriere, tandis que lautre marche
devant en tracant un chemin qui mérite détre suivi.

HABITUDE N°1: DETERMINER CE QUI EST DANS
L'INTERET SUPERIEUR DE SES TROUPES
Aimer « son prochain comme soi-méme » nest pas un
exercice passif. Et cest bien plus qu'un sentiment aimable.
Aimer mon prochain selon ce que je considere comme sacré
va un peu plus loin que ce que lon appelle communément
la « regle dor » Nous ne nous contentons pas de nous
demander de faire aux autres ce que nous voudrions quils
nous fassent. Bien que cette approche encourage notre
-onscience de soi a penser aux autres, elle nest censée étre
Jue la norme minimale par laquelle nous évitons détre un

leader égocentrique.

Par exemple, quelqu'un naimera pas toujours que jagisse
envers lui de la maniere dont je voudrais étre traité, sans
que je cherche dabord a savoir ce qui lui serait utile. Si
jinterprete mal la régle dor, je peux me retrouver a aider les
autres d'une maniere qui ne convient qua moi et qui nest
pas utile aux autres. Apprendre a « aimer son prochain »
nous pousse a nous poser la question suivante : « Quest-ce
qui, apres tout, est dans l'intérét de mon prochain? »

Je suggérerais quune approche utile pour prendre soin de
nos troupes est de prendre nos valeurs, croyances et attentes
partagées de notre éthique militaire pour nous aider a
déterminer ce qui est dans lintérét supérieur des troupes
sous notre responsabilité. Se poser cette question en ce
qui concerne la loyauté, le devoir, le courade ou lintégrité
serait un bon point de départ. Et lorsque nous réfléchissons
a la maniere damener nos troupes a donner lexemple des
croyances et des attentes de notre éthos militaire, nous
devons répondre a leurs besoins de maniere a renforcer
leur esprit de combat ou leur sens du travail déquipe, par
exemple.

Lorsque je détermine ce qui est dans lintérét supérieur de
mes troupes, je découvre comment mieux moccuper delles.

HABITUDE N° 2 : APPRENDRE A CONNAITRE SES TROUPES
Je peux diriger des gens que je ne connais pas. Par contre, je
ne peux pas vraiment me soucier des gens que je ne connais
pas. Les bons leaders permettent a leurs troupes de réussir
leur mission. Cependant, les grands leaders prennent soin
de leurs subordonnés dune maniere qui incite les autres a
suivre leur exemple. Dong, si je veux comprendre les besoins
de mes troupes, je dois saisir les occasions dapprendre a les
connaitre. Je dois prendre l'initiative. Je dois me renseigner
sur eux, apprendre ce qui les motive et ce qui les fait briller.

Je dois trouver des moyens significatifs de passer du

temps avec eux. Je dois identifier ce qui leur donne envie
de repousser leurs propres limites et dexceller. Jai besoin
dentendre leur histoire personnelle, den savoir plus sur
leurs aspirations et peut-étre méme sur ce qui les a poussés
a rejoindre les Forces armées en premier lieu.

Alexandre le Grand, par exemple, était connu pour interroger
ses soldats sur les blessures qu'ils avaient recues au combat.
Il leur montrait méme ses propres cicatrices. Le fait de
trouver un terrain dentente sur la souffrance partagée en
se rapprochant de ses hommes a créé un lien de confiance
indéfectible qui lui a permis de motiver ses troupes a
accomplir de grands exploits sous son commandement.

Lorsque japprends a connaitre mes troupes, je découvre
comment mieux les motiver et les diriger.

HABITUDE N° 3 : EMBRASSER LA DIVERSITE DE SES
TROUPES

Apprendre a aimer mon prochain comme moi-méme me
motive a accepter les autres membres pour ce quils sont,
tout comme je me respecte pour ce que je suis. Lorsque je
les aime pour ce quils sont, je peux découvrir des aspects
de leur caractere et de leur personnalité qui apportent de la
profondeur a la qualité de nos interactions en tant quéquipe.
Japprends a tenir compte des différentes perspectives et
approches créatives pour relever les défis, méme si je ne suis
pas daccord avec leur point de vue.

o

En fin de compte, japprends a reconnaitre les facons
uniques dont ils contribuent au succes de notre mission,
ce qui maide également a ne pas paraitre creux lorsque je
fais Iéloge de leur réussite et que je célebre leurs réalisations
individuelles. Avez-vous déja recu une carte danniversaire
sans mot personnel a lintérieur? Cest exactement ce que je
veux dire.

En tant que pere de deux jeunes garcons, je peux apprécier
les différentes facons dont ils contribuent a notre famille.

Ils sont tous deux uniques. Ils abordent souvent le méme
probleme sous des angles différents et sont concernés
par des aspects différents du méme défi. Ainsi, lorsque
jexprime mon appréciation pour leurs efforts et leurs
contributions, je fais leffort de les féliciter d'une maniere
qu’ils trouvent significative et gratifiante.

Le fait dembrasser la diversité avec ma femme nous
permet de tirer parti de nos forces pour remédier a nos
faiblesses individuelles. Bien que nous partagions les
mémes objectifs pour notre famille, nous avons deux
personnalités tres différentes, avec des dotts et des
capacités différents. Par conséquent, nous avons appris (et
apprenons encore) a nous compléter et a nous soutenir
mutuellement. Son point de vue me permet de mieux
comprendre nos besoins et la facon dont nous pouvons
collaborer pour y répondre efficacement. Notre sens de la
collaboration permet a chacun dentre nous de rester fidele
a lui-méme tout en dépendant de l'autre de manieére saine
pour atteindre nos objectifs.

J'aime a penser que diriger et prendre soin de nos effectifs
est similaire a prendre soin de notre famille. Bien que les
membres de notre équipe des FAC aient été choisis pour
nous, nous les respectons et apprécions leur contribution
en tant que compatriotes canadiens dans le métier des
armes de combat, tout comme nous le ferions pour nos
soeurs, fréres, peres et meres dans nos propres familles.
Et bien que certains ne voient luniformité qua travers
notre tenue militaire, nous remarquons et apprécions nos
différentes expériences, perspectives et gotits et nous nous
acceptons et nous soutenons les uns les autres. Comme
on la déja dit, méme s'il est plus rapide de faire cavalier
seul, nous pouvons aller plus loin lorsque nous apprenons
a travailler ensemble.

Lorsque jembrasse la diversité de mes troupes, je découvre
comment tirer parti de leurs capacités uniques pour mieux
SEeTVir et représenter notre pays.
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A L'AVANT-GARDE DE DEMAIN

CONCEVOIR LA DOCTRINE DE LA LOGISTIQUE DES FAC POUR L'ESPACE

Par une chaude apres-midi de septembre 1962, sadressant
a une foule enthousiaste a luniversité Rice de Houston,
le président John F. Kennedy a touché le coeur méme de
IAmérique et fait appel au sentiment dexceptionnalisme
national qui caractérise les Américains, en les exhortant a
adopter un programme spatial national. Devant des millions
de personnes, dans son pays et a létranger, le jeune président,
qui incarnait lespoir et loptimisme du siecle américain, a
exhorté son pays a « choisir daller sur la lune et de faire les
autres choses, non pas parce quelles sont faciles, mais parce
quelles sont difficiles’ » Son argument, en substance, est
que 'homme nest fait ni pour exister dans Iimmobilisme ni
pour embrasser la médiocrité. Incarnant lespoir dune nation
idéaliste, il a plutot fait valoir que le destin de 'humanité nait
dans nos réves et peut étre trouvé dans les étoiles. Sept ans
seulement apres le discours enthousiaste du président et six
ans apres son assassinat tragique, la mission Apollo 11 a fait
voler en éclats la barriére planétaire de lThumanité en faisant
atterrir deux étres humains sur la lune, un exploit qui fut
considéré comme un bond de géant pour I'humanité® Cest
ainsi que lere spatiale a commencé.

Récemment, avec laccélération de linnovation technologique
dans les domaines de linformatique, de la robotique et de
lintelligence artificielle, la perspective de voir 'humanité

transcender les frontieres physiques du corps humain et de
la géographie se précise. Des exploits qui étaient autrefois
relégués dans le domaine de la science-fiction, nexistant
peut-étre que dans lesprit de Jules Verne ou de HG. Welles,
sont devenus réalité et méme omniprésents dans la vie au
XX siecle. Le téléphone intelligent moderne est doté dune
puissance de calcul supérieure a celle qui a permis de poser
des hommes sur la lune. Les véhicules sont de plus en plus
autonomes. Méme le contact humain a été remplacé par les
robots ou lintelligence artificielle conversationnelle. Il est clair
que cette évolution a également eu un impact sur le domaine
de la logistique, puisque des entreprises telles que Amazon
ou Walmart sont en mesure de procéder a la livraison et a la
distribution des marchandises entreposées dans les 24 heures
suivant la notification d'un client. En outre, ou plus effrayant
encore, lart de la guerre a subi un impact irréversible, car
les entrepreneurs de la défense et les instituts de recherche
militaire comme la Defense Advanced Research Projects
Agency (DARPA) continuent de mener des recherches sur
les systemes darmes autonomes? Dans les années a venir, le
voyage dans lespace lui-méme pourrait devenir un bien de

" Citation tirée de la vidéo « John F. Kennedy Podium » du Houston Space Center. https/
spacecenterorg/exhibits-and-experiences/starship-gallery/kennedy-podium/

2 Apollo 11 Mission Overview. NASA. https//wwwnasagov/mission_pages/apollo/missions/
apollorrhtml

consommation, avec des milliardaires influents comme Jeff
Bezos et Richard Branson qui cherchent a développer le
tourisme spatial commercial. Elon Musk, le PDG de SpaceEx,
sest montré encore plus ambitieux, affirmant que son
entreprise enverra plus dun million de personnes sur Mars
dici 2050 pour créer une nouvelle puissance économique sur
la planete rouget. Pourtant, malgré toutes les promesses de
prospérité économique, de découvertes scientifiques et dunité
mondiale que crée le dépassement des frontieres de la Terre,
il ne faut pas oublier le penchant naturel de Thomme pour la
violence, qui a, jusqua ce jour, nécessité lexistence de forces
armées permanentes. Dans le contexte de lespace, il faut tenir
compte des mots de William Golding dans Sa majesté des
mouches : « peut-étre quil y a une béte quand méme. [..] ¢a
pourrait étre nous simplement’. » Bien que lobscurité sans fin
du ciel nocturne et linconnu profond du cosmos puissent étre
effrayants, ce qui est peut-étre plus menacant, cest la volonté
de la malveillance humaine. Dans ce contexte, et compte tenu
du mandat des professionnels du soutien des FAC qui les

contraint a faire preuve de souplesse face aux circonstances
changeantes, la question problématique suivante se pose :
de quelle maniére le Service de la logistique des FAC peut-il
adapter ou concevoir une nouvelle doctrine qui lui permettra
de prospérer dans l'ultime frontiere de la guerre?

Afin de répondre a cette question, des analyses de I'histoire et
de lactualité, une évaluation de la doctrine et des conclusions
basées sur la littérature existante seront présentées dans le
cadre de cette dissertation. Celle-ci portera, premierement,
sur les capacités spatiales du Canada et I'histoire des voyages
spatiaux au Canada. Ensuite, une discussion de la théorie
de la militarisation de lespace sera présentée. Pour terminer,
lapplication des concepts doctrinaux actuels a la nouvelle
course a lespace, y compris une évaluation de la formation,
de la politique et de lintégration de la technologie sera
analysée. Il ne sagit pas ici délaborer une doctrine spatiale
exhaustive pour le systeme de logistique des FAC, ni de
postuler limportance géostratégique de lespace pour les

' Citation tirée de la vidéo « John F. Kennedy Podium » du Houston Space Center. https;/spacecenterorg/exhibits-and-experiences/starship-gallery/kennedy-podium/

2 «Apollo 11 Mission Overview»NASA. hitps//wwwnasagov/mission_pages/apollo/missions/apollotthtml

3 Martin Buehler, Karl lagnemma et Sanjiv Singh, éditeurs, The DARPA urban challenge: autonomous vehicles in city traffic, 2009, vol. 56, Springer.

4 Dave Mosher, « SpaceX wants to impose its own legal regime on Mars for human settlements. A space law expert says that's dubious, but Earth should take it seriously anyway » Business
Insider. hitps;//www.businessinsidercom/spacex-elon-musk-free-mars-colony-constitution-space-law-legality-2020-10

5 William Golding, Sa Majesté des mouches, 1954.
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objectifs politiques du gouvernement actuel ou sa pertinence
pour ceux dun futur gouvernement. Lobjectif est plutot de
stimuler la discussion sur ce futur domaine de guerre et a
inspirer un débat sur la maniere dont les logisticiens des FAC,
en tant que professionnels reconnus dans le monde entier,
peuvent commencer a aborder les nouveaux défis du XXI¢
siecle.

Au Canada, les programmes spatiaux nationaux se sont
concentrés sur laccroissement de la coopération mondiale
dans le cadre de partenariats scientifiques stratégiques. Cette
tradition de coopération remonte a 1959, lorsque le Conseil de
recherches pour la défense construit le satellite de recherche
Alouette 1 qui a été lancé par la NASA en 1962° Au cours
des trois décennies suivantes, les programmes spatiaux
du Canada ont été principalement dispersés entre divers
ministeres fédéraux, avec un manque général de coordination
centralisée. En 1962, la Commission royale denquéte sur
lorganisation du gouvernement a publié un rapport sur les
Programmes de la haute atmosphere et de lespace au Canada,
dans lequel la Commission recommandait la création
dun programme spatial canadien unique’. Au début des
années 1980, des que la construction de la Station spatiale
internationale a commencé, le Canada a entamé la sélection
et lentrainement dastronautes par lintermédiaire du Conseil
national de recherches pour leur participation aux missions
américaines. Marc Garneau a été le premier Canadien a
aller dans lespace. 1l a participé a la mission STS-41-G de
la NASA a bord du Challenger en 1984. En 1992, la premiere
femme astronaute canadienne a se rendre dans lespace,
Roberta Bondar, a volé a bord du Discovery. En 1990, le
Parlement a mis sur pied Agence spatiale canadienne (ASC)
pour superviser les programmes dastronautes, de satellites et
spatiaux internationaux du Canada® Malgré la participation
du personnel militaire, TASC est demeurée une agence civile,
chargée de lutilisation et du développement pacifiques de
lespace, de lavancement des connaissances scientifiques et
de lexploitation de lexploration spatiale pour le bénéfice
économique des Canadiens.

Les principales contributions du Canada a lexploration

® John E. Jackson, Results from Alouette 1, Explorer 20, Alouette 2, and Explorer 31,1988

spatiale ont été lentralnement et le positionnement
dastronautes pour diverses missions spatiales avec la NASA et
les missions russes Soyouz, le développement de la robotique
comme le Canadarm 2 sur la Station spatiale internationale
et le développement de satellites, de « rovers » et de
télescopes pour les missions de la NASA, de IAgence spatiale
européenne (ASE), de Organisation indienne de recherche
spatiale (ISRO) et de IAgence spatiale japonaise (JAXA).
Plus précisément, lexpertise du Canada dans le domaine de la
robotique, dont lexcellence a été saluée, a été une contribution
particulierement remarquable’. Avec un budget annuel dun
peu plus de 300 millions de dollars (2018), IASC a son siege
social a Longueuil, au Québec, et est dirigée par sa présidente,
Lisa Campbell®. Malgré le récent déclin des voyages spatiaux
nationaux, illustré par lannulation des missions lunaires
de la NASA, le Canada sest récemment engagé a servir de
partenaire international pour diverses recherches et missions
scientifiques. En février 2019, le premier ministre Trudeau
sest engagé a verser plus de 2 milliards de dollars pour
financer le développement du Canadarm 3 a lappui de Lunar
Gateway de la NASA, un projet de station spatiale en orbite
autour de la Lune™ Dautres projets prévoient le lancement
de satellites sur lorbite polaire du Canada a des fins de suivi
météorologique, en plus de faire avancer la recherche sur les
fusées. De facon générale, IASC a continué de fournir un
soutien auxiliaire aux missions de la NASA et de IASE tout

7 Roger Handbers, « Dancing with the pygmy elephant: The Canadian space program, future directions amid challenges », Technology in Society, 2017, vol. 51, p.209-214.

9 Ibid.

? Jean-Claude Piedboeuf et Erick Dupuis, « Recent Canadian activities in space automation and robotics-an overview » Proceedings of the
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en tirant parti de l'industrie canadienne.

Selon la Rand Corporation, les principales utilisations de
lespace par les forces militaires concernent la surveillance
et lacquisition de renseignement, principalement a partir
de satellites en orbite. Elle écrit également que les satellites
en orbite sont de plus en plus vulnérables aux menaces que
représentent les moyens spatiaux dautres pays (comme la
Chine et la Russie) ou les systemes darmes terrestres dans le
cadre d'une guerre interdomaines®. Par conséquent, lemploi de
moyens militaires dans lespace servirait a protéger les moyens
opérationnels et stratégiques vitaux contre lexploitation
par des forces ennemies. Un certain nombre de fonctions
auxiliaires, comme les communications par satellite et méme
la météorologie, qui peuvent aider a déterminer le plan dun
commandant, sont a la merci dun environnement spatial
permissif. Malgré les nombreux traités internationaux et
les coutumes internationales interdisant la militarisation de
lespace, les puissances mondiales se sont livrées a une course
aux armements secrete pour développer des outils qui leur
permettraient de déployer des ressources armées dans lespace.
Selon Cassandra Steer,du Center for Ethicsand the Rule of Law
de I'Université de Pennsylvanie, « la rthétorique internationale
en faveur d'une approche plus offensive de la défense dans
lespace » est une tendance croissante au XXI¢ siecle. Elle écrit
également que les armées modernes, comme celles des Etats-
Unis et du Canada, qui dépendent de technologies comme le
GPS, sont particulierement vulnérables en cas datteinte a la
sécurité de leurs systemes. Bien que cela nait pas été exprimé
dans les principales publications universitaires, la sécurité et
le soutien des colonies extraplanétaires peuvent également
savérer une difficulté considérable pour les entreprises et les
gouvernements qui poursuivent la colonisation de lespace®.

Compte tenu de la portée des initiatives proposées par
des entreprises comme SpaceEx et en supposant que les
gouvernements lancent des initiatives similaires, les armées,
avec leurs capacités logistiques intégrées, leur taille et leur
capacité de déploiement rapide, pourraient étre mises a
contribution pour soutenir les colonies spatiales humaines.

Les Etats-Unis ont récemment pris accepté pleinement
le potentiel de lespace en tant que nouveau domaine de
guerre. En 2018, le président Donald Trump a annoncé de
maniere controversée la création dune sixieme branche
des forces armées, baptisée Space Force®. Il sagissait 1a de
créer une agence centralisée pour surveiller et coordonner
la militarisation et la défense de lespace. Ce nouveau
commandement permettrait également dexploiter et de
rassembler les experts techniques dexpérience tres instruits
et bien formés, dans la mesure ou ils seraient retirés dautres
branches (notamment lUSAF) pour leur faire développer les
capacités spatiales des Etats-Unis”. Bien que la Space Force
nen soit qua ses débuts, le fait que la premiére puissance
militaire du monde accorde a lespace le méme degré
dimportance quaux domaines traditionnels de la guerre
est un constat symbolique et frappant. Au fil des années, la
Space Force deviendra sans aucun doute un acteur majeur
de linnovation spatiale militaire et du développement d'un
nouveau type de guerre. Dans ce contexte, en tant quallié
stratédique clé, le Canada doit sadapter et prendre la place

2 Ibid.

% Daniel Gonzeles, The Changing role of the US. Military in Space, Rand Corporation.
“ Cassandra Steer, Why Outer Space Matters for National and International Security,
Center for Ethics and Rule of Law, Université de Pennsylvanie, 2020

5 Ibid.

" Reid Barbier, The Purpose and Mission of the Space Force, Université américaine,
Washington, 2020.
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qui lui revient au sein de cette alliance éprouvée pour combler
les principales lacunes en matiere de capacités et de doctrines
qui existent aux Etats-Unis. Pour ce faire, le Canada devra
également remédier a ses propres lacunes en matiere de
doctrine et de capacités.

Une lacune importante dans la littérature doctrinale
canadienne actuelle est la mention limitée de lespace comme
domaine de guerre. Bien qu'il existe des cours détaillant les
principes de base des opérations spatiales,

dans le domaine déja restreint de la guerre spatiale, et sur le
soutien a apporter a ce qui deviendra le prochain domaine
de conflit international. Au niveau stratédique, on peut
commencer par la détermination des besoins en matiere de
satellites et de systemes spatiaux armés et par lexploitation
des contrats existants avec lindustrie pour créer un secteur
manufacturier spécialisé au Canada. Outre les avantages
économiques évidents, la création dune industrie spatiale
canadienne spécialisée, axée sur la fabrication de pieces de
rechange, de composants de systemes et de

y compris lutilisation de ressources
civiles et militaires dans lespace extra-
atmosphérique, il ny a pas actuellement
dapproche cohérente pour la doctrine de
combat, et encore moins pour la doctrine
de maintien en puissance, dune force
de combat dans lespace. Ce probleme
ne se présente pas uniquement Canada.
Bien que les Etats-Unis aient adopté ce
nouveau domaine de guerre, ils nont pas

le Canada doit se concentrer
surlacréation d'une doctrine
spécialisée de maintien
en puissance, une lacune
évidente dans le domaine
déja restreint de la guerre
spatiale, et sur le soutien a
apporter a ce qui deviendrale
prochain domaine de conflit
international.

composants informatisés, consoliderait la
place du Canada en tant que contributeur
clé de la communauté internationale de
la défense dans le domaine spatial. En ce
qui concerne le soutien, il faut tirer parti
de lexpertise technique des officiers de la
logistique (y compris ceux qui travaillent
dans le domaine de lapprovisionnement),
carilsont une connaissance approfondie de
la politique canadienne et des procédures

entierement développé une doctrine pour

la guerre dans lespace. Par conséquent, méme si le Canada ne
dispose pas des mémes ressources financieres ou des mémes
avantages technologiques que larmée américaine, les FAC
ont favorisé le perfectionnement d'un nombre considérable
de spécialistes du soutien talentueux et intellectuellement
flexibles qui pourraient diriger et dicter le maintien en
puissance des forces spatiales a lavenir.

Bien que le Canada ne dispose pas dune industrie aérospatiale
aussi robuste que celle des Etats-Unis ni dune capacité
industrielle nationalisée comme celle de la Chine, il peut
tirer parti davantages importants en termes de spécialisation.
Afin de préserver lintégrité scientifique et institutionnelle de
IASC, il faut séparer la recherche de la fonction de défense
pour les opérations spatiales. Ainsi, les FAC deviennent
lautorité centralisée apparente pour concevoir et diriger la
doctrine spatiale, comme cela a été de plus en plus le cas pour
les cybercapacités®. Compte tenu de la nature coopérative
internationale des missions spatiales, il ne serait toutefois
pas prudent que les FAC servent dautorité ultime en
matiere despace®. Bien que nos officiers du G AERO soient
hautement qualifiés, ils ne peuvent pas égaler lexpertise
technique qui a été développée par larmée américaine
et le Canada ne peut pas non plus égdaler linfrastructure
satellitaire et spatiale déja présente aux Etats-Unis. A ce titre,
le Canada doit se concentrer sur la création d'une doctrine
spécialisée de maintien en puissance, une lacune évidente

nécessaires pour évaluer et acquérir
correctement les moyens opérationnels. Les logisticiens ont
une conscience particuliere de lapprovisionnement et sont
déja chargés de gérer les budgets des unités et des achats
déquipements majeurs. Bien quil ne sagisse pas dune fonction
exclusivement canadienne, cest une fonction dans laquelle les
Canadiens excellent et quils peuvent exporter vers dautres
armées. Le Service de la logistique est actuellement bien placé
pour devenir une force spécialisée pertinente au moment ou
lespace devient un domaine majeur de la guerre. Cela dit, il
existe une série de recommandations qui peuvent également
étre utilisées pour faciliter le nouveau role du Service de la
logistique en tant quexpert international du soutien dans
lespace.

La premiere recommandation clé pour le Canada concernant
ladoption de lespace comme domaine de guerre et le
développement de la doctrine de maintien en puissance est
daméliorer la formation des officiers de la logistique dans
le domaine de lespace. Les officiers de logistique doivent
mieux comprendre les impacts du domaine spatial et du
cyberdomaine dans la guerre. Comme les officiers peuvent
ne pas avoir le bagage éducatif nécessaire pour comprendre
les subtilités de la guerre spatiale, ils doivent recevoir cet
enseignement dans le cadre de leur perfectionnement
professionnel ou de leur formation professionnelle, qui ne doit
pas sen tenir aux trois domaines (air, mer, terre) du théatre
conventionnel. Le cours de base sur les opérations spatiales,

disponible sur le RAD, est un bon point de départ pour que les
officiers commencent a acquérir des connaissances générales
nécessaires sur lespace, mais la partie spécifique au soutien
doit se concentrer sur le développement de connaissances
techniques approfondies. Bien que cela puisse sembler inutile
au perfectionnement dun officier de la logistique, il nen est
ainsi quactuellement, car lespace deviendra un domaine de
guerre, que le Canada dispose ou non de lexpertise nécessaire.
De plus, pour se munir dinstructeurs en la matiere, larmée
doit puiser au-dela de sa bulle dinstructeurs issus de la force
de campagne et faire appel au milieu universitaire, a TASC et
a lindustrie pour former les officiers de la logistique. De plus,
le fait de recruter des officiers du groupe professionnel des
G AERO pour les transférer dans le Service de la logistique
en tant quopérateurs spatiaux contribuerait a lexpertise du
Service, car beaucoup dentre eux entrent dans les forces avec
des diplomes en sciences spatiales et en génie aérospatial.
Franchement, bien que leur fonction soit essentielle a TARC,
dans le contexte mondial, leur pertinence pourrait étre
limitée, car ils ne peuvent pas égaler lexpertise technique
des Etats-Unis ni occuper le créneau que le Service de la
logistique pourra occuper en raison de labsence dun « corps
de soutien » dédié aux opérations spatiales. De plus, avec la
création d'un sous-service de « logistique spatiale » les experts
issus des programmes de génie aérospatial et de sciences
spatiales dinstitutions comme le CMR ne devraient pas se
concentrer uniquement sur les compétences techniques, mais
aussi sintéresser sur les disciplines des darts de lexploration
spatiale, de sorte quils aient une compréhension du droit
spatial, des relations internationales et de l'histoire. Bien
entendu, il est également nécessaire de disposer dun corps
de MR tres qualifié pour renforcer lapprovisionnement et
le soutien. L.a compréhension des subtilités techniques de la
livraison des charges utiles dans lespace, la palettisation ou de
lemballage des biens de maniere a ce quils puissent étre lancés
en orbite et la supervision de lentretien de base des moyens
spatiaux feront partie des fonctions exclusives du Service de
la logistique. Etant donné quil est important pour le Canada
de disposer de MR tres compétents et instruits, Iinstruction
et le recrutement de « techniciens en approvisionnement
spatial » deviendront essentiels pour que le Canada puisse
mettre a profit ces atouts pour aider ses alliés dans la fonction
de défense spatiale.

Une autre recommandation clé consiste a adopter la doctrine
actuelle, mais a la modifier pour quelle sapplique aussi a
lespace. Par exemple, le concept traditionnel des « lignes
de soutien » peut facilement étre modifié pour assurer le
soutien des missions spatiales. Si lon compare un satellite a
une « unité de combat/de premiere ligne » dépourvue de tout
soutien intégré, on peut concevoir le soutien de deuxieme
ligne comme des actifs rapidement déployables (comme des
piéces de rechange qui peuvent étre montées par un systéme
autonome) et le soutien de troisieme ligne comme toute
réparation qui doit étre effectuée sur Terre si les satellites
doivent étre mis au sol. Une autre facette de la doctrine de
la logistique qui peut étre appliquée est ladaptation des
catégories dapprovisionnement aux besoins des ressources
spatiales et, par la suite, du soutien de 'humain. On parle ici de
soutien logistique tres spécialisé pour les ressources spatiales,
dans la mesure ou les catégories dapprovisionnement
correspondraient aux besoins tres particuliers des ressources
spatiales. La gestion du cycle de vie des ressources spatiales
et de tout élément auxiliaire est également une fonction de
logistique nécessaire. Il incombe aux gestionnaires de suivre le
cycle de vie des ressources. Par conséquent, il sera essentiel de
tirer parti de lexpérience des destionnaires de projet des FAC
qui comprennent les subtilités de lapprovisionnement, de la
maintenance et de lélimination pour superviser les réseaux
étendus et colteux de soutien des ressources spatiales.

A partir de 13, le Service de la logistique des FAC peut
commencer a se mettre en relation avec lindustrie civile
pour construire ces chalnes dapprovisionnement et de
transport afin de permettre la distribution de fournitures
aux ressources spatiales. Par exemple, en ce qui concerne
les lignes de communication, lunité de deuxieme ligne,
qui pourrait étre stationnée pres dun site de lancement au
Canada ou aux Etats-Unis, serait composée de techniciens en
approvisionnement qualifiés qui emballeraient les fournitures
dans un conteneur livrable, dun officier de la logistique qui
traiterait les exigences administratives et dun représentant
de lindustrie qui superviserait le lancement de lengin spatial.
En outre, lofficier de la logistique, au lieu de servir au sein
d'un bataillon des services ou dune unité de premiere ligne,
serait affecté a une collection de satellites et maintiendrait
un cycle de soutien régulier. Bien sur, cette fonction ne
servirait pas exclusivement aux ressources canadiennes;
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au contraire, ce systeme permettrait aux logisticiens de
devenir des spécialistes techniques du soutien spatial, ce qui
leur permettrait de participer a des missions avec dautres
forces armées et organismes civils en Europe et aux Etats-
Unis. Bien que le Canada ne dispose pas de la quantité de
ressources pour devenir le plus grand fournisseur de soutien
spatial, il peut se concentrer sur le développement dun
groupe de logisticiens tres qualifiés et spécialisés, capables
de conceptualiser et dexécuter des missions de soutien pour
lindustrie et les gouvernements alliés.

Bien que les FAC et le gouvernement canadien dans
son ensemble, naient pas la capacité de développer une
infrastructure spatiale globale et robuste il est possible
de développer un cadre tres spécialisé de professionnels de
la logistique qui peuvent fournir un soutien aux alliés du
Canada dans le domaine de lespace. Bien que le soutien
spatial ne soit pas encore un domaine commun, le Canada
peut étre un chef de file mondial en tant que participant
et facilitateur dans ce nouveau domaine de la guerre. Au
moment de la rédaction de ce texte, 57 ans se sont écoulés
depuis lassassinat du président Kennedy a Dallas. Bien
que le monde ait considérablement changé depuis sa mort,
le caractéere indomptable de lesprit humain et le service
national dont il faisait [éloge sont toujours bel et bien vivaces.
En cette période dincertitude politique, de partisanerie et de
profonde division dans les démocraties occidentales, il est
important pour 'humanité davoir un cri de ralliement. Lére
des médias sociaux et de lindividualisme nihiliste a mis a
mal le sentiment d'unité nationale en Occident et privé ses
habitants de leur fierté collective. Bien que certains puissent
plaider en faveur dune solution politique, que ce soit quatre
années supplémentaires de regne du Parti libéral ou quatre
années de regne des conservateurs, la politique a prouvé
quelle ne pouvait que créer des divisions. Lhumanité doit
plutét regarder au-dela des urnes, au-dela de ses portefeuilles,
et dans ses réves. Peut-étre quen sengageant dans le progres
et lexploration scientifiques, 'Thumanité peut trouver un
véritable intérét supérieur et poursuivre un destin qui nest pas
centré sur les cycles électoraux ou les téléphones intelligents.
Peut-étre 'humanité pourra-t-elle enfin réaliser ses réves. Et
ces réves auront besoin de soutien pour devenir réalité.

« Sinous n‘agissons pas, alors qui le fera?
Sinous n‘agissons pas maintenant, guand
faudra-t-il le faire? »

- John F. Kennedy

QUATRE COURTES ANEES

par soldat Jeana Marie Buikema

JE M'APPELLE JEANA BUIKEMA. JE ME SUIS ENROLEE DANS
les Forces armées canadiennes en juillet 2016 a titre de
technicienne en approvisionnement. Le métier de technicien
en approvisionnement, maintenant connu sous le nom de
technicien en gestion du matériel, fait partie du Service de
la logistique. Nous sommes responsables des mouvements
et de la gestion du matériel; cest pourquoi je considere ce
métier comme lun des plus polyvalents des Forces armées
canadiennes. Ma carriere a commencé comme la plupart
dautres carrieres militaires, a Saint-Jean-sur-Richelieu. J'ai
rencontré quelques difficultés lors de linstruction élémentaire,
mais dans lensemble, cétait agréable et jai appris pas mal de
choses. Cependant, lorsque des choses nous arrivent, nous
ne nous en rendons pas toujours compte sur le moment. Il
nous semble que cela fait simplement partie de la vie. La vie
change en un clin deeil. Tout ce que vous pensiez savoir et
comprendre nest plus ce que cétait. En quatre petites années,
je me suis découverte, je me suis perdue et jai trouvé une
version plus forte et plus sage de moi-méme en cours de route.
Comment puis-je méme parler dune carriere, alors quelle
na duré que quatre ans jusqua présent? Je regarde dautres
militaires, comme ma tante et mes oncles, qui ont consacré
leur vie entiere aux Forces armées canadiennes. Deux dentre

eux servent actuellement en tant que logisticiens tandis que
lautre, un technicien médical, est désormais un vétéran a la
retraite. Ces personnes, a elles seules, mont montré une force
et un courage que jai rarement vus, et elles lont fait avec une
telle grace. Comment pourrais-je comparer mes expériences
aux leurs? Cest impossible. Personne ne peut comparer une
expérience a une autre; or, il ma fallu du temps pour le réaliser.
Je me suis sentie bien inférieure a mes pairs, lorsque je métais
rendu compte que javais été marquée plus profondément par
mes expériences que mes collegues par les leurs. En quatre
courtes années, javais participé a trois opérations. La premiere,
lopération RENAISSANCE était une mission daide
humanitaire et de secours aux sinistrés (AHSS), et les deux
autres étaient lopération REASSURANCE et lopération
SEA GUARDIAN. Ces trois expériences tres différentes
allaient me changer a jamais. Une chose est certaine : quoi
quil arrive, ou que ce soit et de quelle maniére que ce soit,
nous, les logisticiens, devons étre la. Les opérations ne peuvent
fonctionner et ne fonctionnent pas sans notre détermination
inlassable a faire en sorte que tous les militaires disposent de
tout ce dont ils ont besoin, qu'il sagisse de la nourriture dans
leur estomac, de léquipement de protection quils portent sur
leur dos ou de la sécurité financiere pour leur famille. J'ai
donné mon sang, ma sueur et mes larmes, comme beaucoup
dentre nous lont fait et le feront encore.

Ma carriere jusqua présent a suivi un rythme effréné, et ce
nest que récemment quelle a commencé a ralentir. Quest-
ce quétre une logisticienne signifie pour moi? Peu importe



ou le Canada envoie des forces dans le monde ou pourquoi
faire, nous sommes la pour soutenir la mission et les troupes.
Nous sommes 13, les uns pour les autres. Dans les bons et les
mauvais moments, peu importe, a la fin de la journée, vous
savez que vous avez une deuxieme famille. Cest du moins ce

-

que jai ressenti.

Ma premiere affectation était a la base des Forces canadiennes
(BFC) Halifax, en Nouvelle-Ecosse. Jai été affectée 2 la
section des tailles spéciales. Cest 1a que nous commandons
des vétements de taille spéciale pour nos militaires. Quelques
mois plus tard seulement, jai été mutée a une frégate
canadienne de patrouille (FCP). Ce fut toute une expérience,
puisque léquipage allait étre entierement remplacé. Le navire
était encore en mer, et nous devions prendre la releve a son
retour. Bien que jétais toute nouvelle, jétais tout excitée. Je
ne savais pas que les deux années et demie qui allaient suivre
seraient les moments les plus enrichissants, les plus effrayants

et les plus vulnérables de ma vie.

On ma envoyé suivre le Programme dinstruction sur
lenvironnement naval. Il sagissait dapprendre les techniques
de lutte contre les incendies, de réparation en cas dinondations
et de dommages, ainsi que de survie de base dans [élément
naval. Jai bien aimé le cours. Par moments, je me disais :
« cest incroyable ce que je suis en train de faire » Ce que
je ne savais pas, cest que dans peu de temps, ces moments
de surprise seraient nombreux. Dés le retour du navire, notre
travail est passé a la vitesse supérieure. Je navais le temps de
penser qua la tache que je devais accomplir a ce moment-la.
Non seulement nous faisions le tri dans nos stocks et notre
inventaire, mais nous apprenions aussi a connaitre notre

nouveau travail et notre nouveau foyer. Cétait notre navire
maintenant et nous devions en prendre soin. Il na pas fallu
longtemps pour nous mettre dans le bain : faire des essais,
apprendre nos différents emplacements a bord du navire et
faire I'inventaire. En soi, cétait un énorme exploit. Nous avons
travaillé en étroite collaboration avec les cuisiniers pour nous
assurer que la bonne nourriture était apportée a bord, car
comme tout marin le sait, la nourriture, cest lamour. Lorsque
vous étes loin de chez vous, parfois pendant plusieurs mois, la
bonne nourriture peut vous ramener chez vous.

A lautomne 2017 alors que nous nous entrainions en
vue de notre déploiement dans le cadre de lopération
REASSURANCE, nous avons recu lordre de nous rendre
dans le sud. Louragan Irma avait durement frappé les iles
des Caraibes, qui avaient besoin daide. La raison principale
pour laquelle je me suis engagée dans les Forces armées
canadiennes était daider en cas de besoin. Daussi loin que je
me souvienne, cest quelque chose que jai toujours voulu faire.
Nous avons recu lappel alors que nous étions en mer. On
nous a donné lordre de rentrer au pays, de faire nos bagages
et de retourner au navire, car nous devions partir en toute
hate. Les trente prochains jours allaient mettre a Iépreuve ma
foi et ma volonté.

Nous avons commencé les premieres étapes du stockage du
navire, organisant a bord de celui-ci tous les équipements
daide humanitaire, la nourriture et dautres fournitures.
Nous lavons fait en un temps record, car nous devions
nous rendre rapidement dans le sud. Je noublierai jamais la
quantité dobjets que nous avons apportés a bord : des pelles
aux trongonneuses, tout ce a qUOI Vous pouvez penser pour

démolir ou construire une petite communauté. Cest ainsi que
le Canada fonctionne. Jai été complétement stupéfaite de
voir a quel point ces articles étaient facilement disponibles
pour que nous puissions les utiliser pour apporter de laide en
temps de crise. En descendant vers le sud, nous avons essayé
de nous préparer a linconnu. Comment est-il possible de se
préparer pour une telle chose? Je navais vu ces situations qua
la télévision, ou sur Internet. Je nai compris lampleur de la
situation que lorsquelle était devant moi. Une fois arrivé sur
l1le de Caicos, notre service a été trés occupé. Nous étions
chargés de rassembler les fournitures des équipes, pour que
chaque équipe qui sortait dispose tout ce dont elle avait
besoin pour aider sur le terrain.

Le premier jour, je suis allée sur lile. A mesure que notre
embarcation gonflable a coque rigide (RHIB) approchait
de lile, lampleur de la dévastation se faisait manifeste. Je
navais ni pensées ni mots, seulement un sentiment de pleine
gratitude pour tout ce que javais. Nous avons accosté sur lile
et laissé le RHIB derriere nous. Nous nous sommes rendus
au quartier général qui avait été mis en place et nous avons
recu la consigne de nous rendre a l'installation de traitement
des eaux. Elle était endommagée et cétait la principale source
deau de la communauté. Jétais heureuse détre la et de voir
que le moral de la communauté était toujours au beau fixe.
Les gens étaient tres reconnaissants de notre aide. Nous
avons passé la journée a travailler sur l'installation, a nettoyer
les débris et a réparer les dégats. Il faisait tres chaud et nous
navions pas eu loccasion de nous acclimater a la chaleur. Il
fallait agir tout de suite. Nous devions travailler par rotation
travail-repos de 10 a 15 minutes. La journée a été longue, mais
pleine dhumilité, ce qui a été gratifiant pour mon esprit

lorsque jai pu voir la situation dans son ensemble. Chaque
nuit, nous reconstituions léquipement pour que les équipes
puissent repartir le lendemain. Cependant, cela veut dire
que pendant que la plupart des gens dormaient, nous étions
debout jusquau petit matin pour nous assurer que tout était
prét pour la sortie du lendemain.

Lors de ma prochaine sortie sur l'ile, on nous a demandé daller
a lécole publique locale. Lécole avait été durement touchée
par Irma et il fallait apporter de laide pour se débarrasser des
débris et nettoyer les lieux autant que possible. Cest ici que
jai vécu mon premier moment de transformation. Tout au
long de la journée, nous avons passé du temps a transporter
les débris jusquau camion a ordures, a balayer et a déblayer.
Au milieu de la journée, jai vu deux petites filles, agées de
quatre ou cing ans. Elles frappaient deux canettes de boisson
gazeuse ensemble et chantaient. Elles étaient apparemment
heureuses et complétement inconscientes de ce qui venait
de se passer dans leur vie. Je me suis arrétée et jai pris une
profonde inspiration. Au milieu de cette tristesse et de cette
perte, elles étaient toujours capables détre heureuses et de
voir au-dela de la catastrophe. Jai pris conscience du fait que,
dans la société daujourd’hui, nous compliquons tout a lexces.
Ce sont les petites choses simples de la vie qui comptent.

Peu apres ce jour, louragan Maria a commencé a sabattre sur
les petites iles. Nous avons da partir pour nous écarter de son
chemin. Nous nous sommes dirigés vers une autre zone qui
nétait pas sur sa trajectoire directe. Aprés son passage, nous
avons été chargés de nous rendre sur lile de la Dominique,
qui est tres proche des iles Saint-Kitts-et-Nevis. Sur notre
chemin, nous pouvions voir la dévastation que louragan
avait laissée derriere lui. Des arbres digantesques et des
débris flottaient dans locéan. De loin, lile semblait belle et
sereine. Je navais jamais été témoin d'une chose aussi belle et
enchanteresse. Je me souviens des montagnes et de la beauté
verdoyante. Cependant, a mesure que nous nous approchions,
il nétait pas difficile de voir dénormes pertes. Nous avons
jeté lancre pres de lile et avons commencé a travailler avec
léquipe du détachement aérien et l'hélicoptere Sea King.
Nous avons préparé de leau et des fournitures et [équipe les a
emmenés par hélicoptere sur lile. Pendant ce temps, léquipe a
édalement procédé au sauvetage dun couple canadien coincé
sur l1le. Alors que je travaillais dans le hangar du navire, pour
assembler léquipement dont dautres équipes avaient besoin
pour aller a terre, jai senti une tape sur mon épaule. Cétait
notre technicien supérieur en gestion du matériel qui me
demandait si je voulais aller sur lile pour aider a organiser



la nourriture et les fournitures. Jai acquiescé avant méme
dentendre la fin de la demande. Jétais loin de me douter
que cette expérience dune demi-journée allait changer sans
équivoque ma facon de voir le monde dans lequel nous
vivons. Quelques minutes plus tard, je recevais un briefing sur
la facon de mettre mon harnais. Je suis montée a bord du Sea
King, et nous avons décollé du pont pour nous diriger vers
Iile. A mesure que nous nous rapprochions, il était évident
que cétait quelque chose que je nétais pas stre de pouvoir
gérer sur le plan émotionnel, mais je savais que nous avions
un travail a faire. La mission passait avant tout. Nous avons
atterri, enlevé notre équipement, recu des instructions et nous
nous sommes dirigés vers notre emplacement.

En nous rendant vers notre destination, nous avons traversé
certaines parties de la ville. Il mest difficile de bien décrire
la tristesse et le désespoir dont jai été témoin, et je ne veux
pas le faire. Cependant, il y avait aussi un peu de positivité
dans lair. Je pouvais sentir quil y avait tant damour et de
reconnaissance pour notre aide. Une fois arrivée a notre
destination, jai rencontré un homme qui sappelait Patrick.
Patrick et moi avons passé du temps a travailler et a parler.
Il ma raconté ce quil faisait sur lile. Il ma parlé de sa
merveilleuse cuisine et ma proposé de me préparer un repas
un jour. Puis Patrick a commencé a parler de son jeune fils.
On pouvait voir la douleur et la peur dans ses yeux, quand il
parlait de lui. Il a vécu quelque chose qui serait un cauchemar
pour nimporte quel parent : le manque de contréle sur la
sécurité de son propre enfant, lincapacité de le protéger. Il
a pleuré a cause de la peur qui I'habitait encore. Cétait mon
prochain moment de transformation. Javais établi, avec un
parfait inconnu, des liens que je navais jamais su nouer avec
des membres de ma famille les plus proches. Cétait un lien
humain, quelque chose de tres spécial pour moi et que jai eu
le privilege de vivre. Quand nous avons da partir, jai dit au
revoir a Patrick et je lui ai promis quun jour, je reviendrais.
Je pense souvent a Patrick. Apres cette rencontre, jai ressenti
une obscurité et une confusion que je nai pas comprises
pendant longtemps. Nous sommes partis pour retourner au
pays, et jai laissé une partie de moi la-bas. Je narrivais pas
a comprendre comment des choses aussi terribles pouvaient
arriver a des gens aussi bons. Jai pris conscience plus tard
que mon but était détre 1a : pour aider, pour travailler, pour
écouter, pour apprendre, pour étre humaine, pour ouvrir mon
coeur et pour faire mon travail. J'ai accompli chacune de ces
choses-la. En tant quéquipe, nous avons accompli toutes ces
choses-la. Une personne seule ne suffit pas. Il faut toute une
communauté. Du navire a la cote, jai vu toutes les facettes

ardues de la logistique, en temps de crise.

A notre retour de lopération RENAISSANCE, nous
avons immédiatement fait les exercices de préparation a la
mission. Il sagit dune série dexercices dentrainement que
nous devions effectuer avant de partir en déploiement pour
lopération REASSURANCE. Une fois encore, la préparation
du navire a consisté en de longues journées et de courtes
nuits. Les lodisticiens travaillaient 24 heures sur 24, dans
cette situation également. Nous devions nous assurer que
chaque service avait tout ce dont il avait besoin, avant de
partir. Nous devions aussi nous assurer que le navire avait
tout ce dont il avait besoin.

Nous sommes partis dans le cadre de lopération
REASSURANCE, en janvier 2018. Jai eu loccasion visiter
des endroits merveilleux pendant cette période et jai participé
a quelques exercices assez intéressants avec certains de nos
alliés de IOrganisation du traité de IAtlantique Nord (OTAN).
Nous avons également passé du temps en Méditerranée dans
le cadre de lopération SEA GUARDIAN, afin daider nos
alliés a assurer la sécurité des eaux internationales. Pendant
mon séjour a létranger, jai également recu médaillon du 35°
commandant de la Marine canadienne, le vice-amiral M.ER.
Lloyd, pour le travail que javais effectué de la vérification
visant a nous assurer que nous avions 100 % de stocks
nécessaires. Jai vraiment ressenti une énorme fierté. Chaque
technicien en gestion du matériel sait bien que le travail
dinventaire peut parfois étre tres fastidieux. Cependant, je
me suis intéressée a la responsabilité et aux enquétes sur le
matériel. Au mois de juillet suivant, nous sommes rentrés a
Halifax, en Nouvelle-Ecosse. Je suis encore une fois revenue
au pays avec des expériences et des souvenirs, pour toute une
vie.

Le 26 juin2019, jai été affectée a la BFC Cold Lake, en
Alberta, pour étre avec mon mari. Je suis actuellement
employée par le groupe denquéte sur les approvisionnements
pour les inventaires. Je vois maintenant lautre coté de ce
que jai commencé a faire il y a un certain temps. Jai hate
dapprendre de nouvelles connaissances et de continuer a me
perfectionner. Cest ce que la logistique ma apporté jusqua
présent. Elle ma permis détre polyvalente et de savoir que

chaque jour sera différent, stimulant et enrichissant.

En tant que techniciens en gestion du matériel au sein
du Services de la logistique, nous avons de nombreuses
« casquettes » Nous sommes, en effet, « ceux qui procurent

-

la marchandise » comme jaime a le dire. Pourtant, notre role
est bien plus vaste. Nous veillons a ce que tous les militaires
disposent de ce dont ils ont besoin pour exercer leurs fonctions
correctement au quotidien, au travail, pendant les opérations
ou dans le cadre dexercices. Nous résolvons les problemes
et nous assurons le service a la clientele. Nous sommes
également des pompiers et des secouristes de niveau avancé.
Nous sommes des membres de [équipe des communications
a bord des navires. Nous sommes des catalyseurs, des guides
et des alliés pour tous les membres des Forces armées
canadiennes. Nous aidons nos alliés de [OTAN, et collaborons
souvent avec eux pour lapprovisionnement en fournitures
et en pieces détachées dans le théatre. Cette expérience ma
montré que, nous sommes un rouage de la machine, certes,
mais que nous, les logisticiens, sommes absolument vitaux
pour notre organisation. Elle ne pourrait pas fonctionner
sans la Logistique. Tout ce qui se passe, de la nourriture aux
soldes, cest grace aux logisticiens. Toutes les pieces acquises,
les fournitures, les mouvements et le transport sont effectués
grace aux logisticiens. Mon expérience ma amené a désirer une
nouvelle orientation professionnelle. Je veux devenir officier
de la logistique. Je veux faire partie du grand tableau. Je veux
aider a une plus grande échelle. Je crois que nous sommes la
branche la plus polyvalente des Forces armées canadiennes.
Certains jours sont difficiles. Ils peuvent étre longs et
épuisants. Cependant, lorsque je regarde la situation dans son
ensemble, je suis fiere den faire partie. Je me réjouis vraiment
de lavenir. Je suis trés reconnaissante des expériences que
jai vécues jusqua présent, car elles mont appris des lecons
de vie. Elles mont aidé a mépanouir davantagde en tant que
militaire active et en tant quétre humain. Je réfléchis avant
de parler. Je parle plus gentiment. La logistique ma donné
un but - aider mon prochain. Elle ma permis de vivre de
merveilleuses expériences. Elle ma également permis de vivre
des expériences hors de ma zone de confort, ce qui ma aidé a
devenir une personne beaucoup plus reconnaissante. Tout ¢a,
en quatre petites années.

AHSS - aide humanitaire et de secours aux sinistrés
BFC - Base des Forces canadiennes

FCP - frégate canadienne de patrouille

MDN - Her Majesty's Canadian Ship

NATO - Organisation du traité de I'Atlantique Nord
RHIB - embarcation gonflable a coque rigide




COMMENT LA LOGISTIQUE
MILITAIRE A CHANGE LE DESTIN
DU CANADA:

LA LOGISTIQUE ET LES BATAILLES POUR LA
CONQUETE DU QUEBEC

Instructeur CILFC

INTRODUCTION
Les citoyens considerent rarement la logistique comme un
facteur clé de lessor de leur nation, mais elle a joué un role
majeur pour le Canada. Le présent article vise a expliquer
comment les événements des derniers mois de la guerre de
Sept Ans, qui a opposé les Britanniques et les Francais pour la
possession du Québec, ont été fondamentaux pour le territoire
qui allait devenir le Canada. La logistique a faconné le destin
de la nation autant, sinon plus que les tactiques des militaires.

PLAINES D'’ABRAHAM
La bataille de Québec, ou bataille des plaines dAbraham, qui
a eu lieu en septembre 1759, a certainement été un événement
fondateur du Canada. Elle a marqué la guerre de Sept Ans,
également connue sous le nom de « guerre contre les Francais
et les Indiens ».

A Técole secondaire, dans les cours dhistoire, il est enseigné
que les chefs respectifs des Anglais et des Francais, Wolfe et
Montcalm, ont été tués pendant la bataille. Cependant, dans
le chapitre sur son déroulement et sur ses conséquences, le

role de la logistique nest pas suffisamment mis de lavant. En
effet, il faudrait préciser quelle a été un fait marquant, sinon
lévénement principal, non seulement de la guerre, mais aussi
de la fondation du Canada.

A la fin de juin 1759, Wolfe fait dabord débarquer ses hommes
sur la rive sud du fleuve SaintLaurent, a La pointe Lévis,
a Québec! Le 31 juillet, sa premiere tentative dattaque contre
les Francais, a Beauport, a huit kilometres de la Citadelle
de Québec, échoue. Il ordonne alors au brigadier James Murray
de remonter le fleuve sur 40 kilometres, pour attaquer les
dépots militaires francais et perturber leurs opérations de
ravitaillement? Il nest pas clairement précisé dans les livres
dhistoire si cette tactique visait a déloger les Francais de
la ville de Québec ou a les empécher de sapprovisionner. Il
semble que Wolfe avait lintention de les faire sortir pour les
affronter. Cependant, Montcalm refuse de quitter le fort, et
Wolfe doit changer de tactique. Il détruit des édifices pres de la
ville de Québec pour, semble-t-il, essayer de nouveau dinciter
les Frangais a combattre a découvert. Malgré tout, les troupes
de Montcalm restent a lintérieur du fort, en sécurité.

Ala fin du mois daott, des navires de la Royal Navy sengagent
dans le fleuve Saint-Laurent et établissent un blocus naval
pour tenter de couper les lignes de communication stratégiques
francaises. Wolfe pense probablement quainsi, ils ne pourront
plus recevoir des renforts de leurs alliés du continent américain
ou de I'Europe. Il faut se rappeler que méme sils ont perdu des
territoires dans le nord-est des Etats-Unis, les Francais sont
toujours présents sur le continent? Le fait de couper les lignes

de communication maritimes les empécherait dobtenir des
renforts en personnel et en matériel de la France.

Wolfe fait ensuite débarquer ses troupes en aval, a
LAnse au Foulon. Elles effectuent un débarquement amphibie
au sud-ouest de la ville, sur une petite parcelle de terre au
pied dune falaise. Comme les Francais pensaient quelle serait
trop difficile a escalader, ils avaient prévu peu de défenses. Il
nest pas précisé dans les livres d'histoire si les Francais nont
pas eu connaissance de larrivée des Britanniques, ou si en
raison de lobscurité, les assaillants nétaient tout simplement
pas visibles. De toute facon, les Francais de IAnse au Foulon
attendaient un réapprovisionnement, et ils nont pas été
surpris de voir des bateaux sapprocher de la cote. Par ailleurs,
avant leur débarquement amphibie, les Britanniques rodaient
depuis des mois sur la rive sud du fleuve Saint-Laurent et
faisaient des manceuvres depuis plusieurs jours le long de
la cote. Les Francais ont peut-étre fait preuve dun exces de
confiance ou mal compris les intentions de leurs ennemis. Quoi
quil en soit, dans la nuit du 12 septembre, les Britanniques les
attaquent par surprise a louest de la ville.

Lorsque les Britanniques sapprochent de la position
francaise pour mener un assaut amphibie au pied de la falaise
de 53 metres, les Francais, qui attendaient un ravitaillement
par voie maritime, leur demandent de sidentifier. Un officier
anglais leur répond dans un francais parfait* Comme les
gardes attendent des navires et nimaginent pas que des
Anglais puissent parler francais, ils permettent aux soldats
du 78" Fraser Highlanders davancer sans savoir quil
sagit dAnglais. Ironiquement, en raison dune panne de
communication, le commandant sur place na pas su que la
mission de réapprovisionnement avait été annulée. Par ailleurs,
le colonel Howe avait débarqué par erreur avec 24 soldats
plus en aval en raison des forts courants fluviaux. Toutes ces
circonstances ont permis aux Britanniques de franchir le talus
escarpé et de vaincre les soldats francais a lextrémité ouest des
plaines dAbraham.

Dans la matinée du 13 septembre, les troupes de Wolfe
avancent, et il change de tactique. Il ordonne aux soldats de
se déployer en forme de fer a cheval composé de deux rangs
sur un kilometre. Au fur et a mesure de leur progression, ils

repoussent les miliciens francais, qui mettent le feu a des
batiments pour tenter dempécher les Britanniques de sen
emparer. Cette stratégie se retourne contre eux, car la fumée
masque lextrémité de la ligne britannique a la vue des Francais
dans le fort. Comme Montcalm ne voit que deux soldats
britanniques dans la formation et ne discerne pas lextrémité
de la ligne, il pense peut-étre quil ny a pas de Britanniques
dans la zone enfumée et sous-évalue certainement leur
nombre. Une analyse montrera que méme si ces suppositions
étaient peu vraisemblables, il se fonde sur elles pour prendre
la décision de quitter le fort et de sapprocher des forces
ennemies. Les Francais ouvrent le feu sans subir de riposte.
Wolfe avait ordonné a ses troupes de charder leur mousquet
avec deux balles au lieu d'une. Lorsque les Frangais se trouvent
a une distance de 30 metres, les Britanniques ouvrent le feu.
Cette premiere volée cause de grandes pertes, et une deuxieme
volée seme la confusion dans leurs rangs> Les Britanniques
percent la ligne francaise et réduisent au silence les contre-
attaquants qui proviennent de la ville. Un siege est tenu
devant le fort jusquau 18 septembre, date a laquelle les troupes
frangaises restantes se rendent.

APRES LA BATAILLE DES PLAINES D’ABRAHAM

Quand Thiver arrive, le siege du fort de la ville de Québec et
la guerre ne sont pas terminés. La Royal Navy doit mettre
fin au blocus sur le fleuve en raison dune accumulation
de glace qui empéche le réapprovisionnement stratégique
des forces, amies comme ennemies. Pendant ce temps, en
novembre 1759, la flotte francaise est en grande partie détruite
dans la baie de Quiberon, au large des cotes francaises, par
lamiral britannique Edward Hawke, qui continue de saisir
des navires marchands, empéchant larrivée des renforts
espérés par les Francais pour la fin de lautomne 1759, ou au
printemps de 1760. A lextérieur de la ville de Québec, au cours
de Thiver, les soldats qui ont survécu, ou qui ont battu en
retraite, se sont regroupés sous le commandement de Francois
Gaston de Lévis. Elles reviennent avec vigueur en avril 1760
et battent les Britanniques a la bataille de Sainte-Foy, qui
est plus sanglante que celle menée lautomne précédent sur
les plaines dAbraham. Les Britanniques se replient dans le
fort. Les Francais lassiegent, mais échouent parce quils ne
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parviennent pas a obtenir de réapprovisionnement stratégique
de la France® En 1760, les lignes de communication restent
coupées par la marine britannique, ce qui prive de tout
ravitaillement la ville de Montréal et lensemble des troupes
francaises en aval de la ville de Québec. En septembre 1760, la
ville de Montréal est cédée aux Britanniques. Le 8 septembre,
les Francais nayant pas réussi a se ressaisir, des pourparlers
souvrent. Ils aboutissent a la signature du traité de Paris,
en 1763,

ANALYSE

La bataille des plaines dAbraham et la prise de territoires
coloniaux frangais dans ce qui est maintenant le Québec
soulévent de nombreuses questions directement liées a la
logistique. Leur analyse ainsi que celle des événements et du
choix du moment de lattaque britannique montrent que la
logistique a joué un role autant, sinon plus important que les
tactiques employées sur le terrain par les deux belligérants.

En 1758 les Britanniques ont la supériorité sur les voies deau
nord-américaines le long du Saint-Laurent et sur sa cote. La
méme année, les Britanniques semparent de Fort Frontenac,
coupant lapprovisionnement de leurs ennemis de la vallée de
IOhio vers le sud-ouest. Les victoires des Britanniques dans
ces régions leur permettent dabord de réduire les possibilités
de réapprovisionnement des Francais, puis de bénéficier dune
liberté de mouvement dans lintérieur des terres, ce qui les
conduira a attaquer la ville de Québec en 1759.

Wolfe a dabord tenté daffronter les Francais pres de la ville
de Québec en juin 1759. En ce qui concerne la logistique, ses
troupes ont pu étre ravitaillées par la mer et par le fleuve
depuis 'Europe pendant 1été. En théorie, la période estivale
aurait également pu permettre le réapprovisionnement
terrestre des colonies américaines au sud. Les Francais ont pu
obtenir un seul ravitaillement depuis Europe au début de
lannée, avant que le blocus naval britannique resserre encore
plus son emprise sur les voies navigables.

Les premieres tentatives de Wolfe pour amener les Francais
a se battre a découvert sont des échecs. Il attaque de petites
villes autour de la ville de Québec. Il détruit un certain nombre
de dépots, espérant probablement que Montcalm quitte le fort,
ou du moins comprenne quil pourrait subir des contraintes
logistiques. Les destructions et les combats britanniques se
poursuivent sans grand succes. Certaines troupes britanniques
sont attirées dans des zones habitées ou elles doivent affronter

des combattants armés a labri dans des maisons fortifiées. Les
pertes du coté britannique sont sept fois et demie supérieures
a celles des forces francaises’ Leurs tactiques sur le terrain
semblent inefficaces. Cependant, ce manque de succes jusquen
septembre va involontairement leur étre utile et favoriser leurs
opérations logistiques.

Dans le Manuel de la Branche de la logistique des Forces
canadiennes, il est mentionné que septembre a été un
mois décisif dans la bataille des plaines dAbraham pour
deux raisons. A ce moment-1, une grande partie des miliciens
civils ont da quitter le fort pour se rendre dans leurs fermes
afin de commencer les récoltes et de se préparer pour 'hiver.
Le fort est donc moins bien protégé. Les miliciens fermiers
devaient absolument faire les moissons pour que les habitants
du fort et de la ville ne meurent pas de faim pendant le rude
hiver. Quant aux Britanniques, ils risquent de subir le méme
sort, car le ravitaillement en eau est impossible pendant I'hiver.
Par conséquent, méme sils nont pas réussi a atteindre leurs
objectifs au cours de Iété, il sagit dune question de vie ou de
mort : ils doivent attaquer avant la récolte et avant que le fort
soit réapprovisionné. Lapprovisionnement en nourriture est
un facteur limitant pour Wolfe. Les difficultés ne tarderaient
pas a apparaitre si lattaque échouait avant que la riviere gele.
Les Britanniques auraient seulement deux options : chercher
de la nourriture et chasser pendant I'hiver, ou quitter les lieux
avant que la glace se forme.

11 semble risqué de tenter dobtenir de la nourriture aupres des
habitants de la région. Ils ne consentiraient a en fournir ou a
en vendre une certaine quantité aux Britanniques que sils y
étaient forcés. Cest pourquoi il faudrait partir a la recherche
de nourriture et risquer des affrontements avec des miliciens,
mais aussi avec des Autochtones de la région. Ces derniers,
il est important de le souligner, sont des alliés des Francais,
et non seulement des experts en matiere de guérilla, mais
édalement en matiere de cueillette, de péche et de chasse.
Six ans auparavant, Georde Washington, alors quil était
lieutenant-colonel de la milice coloniale britannique, avait en
personne fait lexpérience du style de guerre des Autochtones
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a Jumonville Glen® Wolfe était probablement au courant
du danger et comprenait certainement en partie les risques
que courrait un petit groupe a la recherche de nourriture en
territoire hostile. Les Britanniques risquaient un désavantage
important sils ne réussissaient pas a semparer de la ville
de Québec ou de ses réserves. Sils échouaient, ils devraient
probablement effectuer un retrait embarrassant vers des zones
plus stres, comme des territoires déja occupés. Par ailleurs,
le manque dabri et dapprovisionnement pourrait entrainer
de lourdes pertes. Pendant Iété, nombre de soldats de Wolfe
avaient été malades, et il voulait éviter de les exposer a des
maladies plus graves en hiver. S'il parvenait a semparer du fort,
il pourrait entreposer de la nourriture pour l'hiver, prélever des
ressources alimentaires aux habitants de la région, et obtenir
un réapprovisionnement en provenance de I Europe avant que
le fleuve gele.

Lautre aspect relatif au choix du moment de lattaque est
que le fort contient alors peu de denrées alimentaires parce
que cest la fin de lété et que la récolte na pas encore eu lieu.
Lhistoire ne dit pas si les Britanniques avaient fait des réserves
de nourriture, mais celles des Francais dans le fort sont au plus
bas. Ils disposent seulement dune demi-semaine de rations?
I1 nest pas certain que Wolfe est au courant du faible niveau
de leurs stocks. Il estime peut-étre que les Frangais ont encore
beaucoup de nourriture et de munitions, et que sil prend
le fort, son armée pourra en tirer parti. Il pense aussi peut-étre
que leurs stocks sont faibles a cause des conditions difficiles de
la vie coloniale et parce que cest la fin de 1été mais que malgré
tout, ses troupes ont besoin d'un abri pour Ihiver.

Montcalm sait quil dispose de peu de ressources, quil subit
un blocus naval et que les Britanniques peuvent continuer de

recevoir du ravitaillement au moins jusqua la saison froide.
Deux choix soffrent donc a lui. Si les Britanniques assiegent le
fort, ses troupes risquent de manquer de nourriture et mourir
de faim en quelques semaines sans aucune chance dobtenir
un réapprovisionnement. Autrement, il peut leur faire quitter
le fort, se battre a découvert sur les plaines et espérer remporter
la victoire. Pour des raisons de logistique, Montcalm ordonne
de sortir du fort, ou les troupes étaient en sécurité, pour
combattre a lextérieur. Si les récoltes avaient déja eu lieu, il
aurait pu prendre une décision tres différente. Le fait que
les réserves de nourriture étaient faibles et que le temps des
récoltes approchait explique pourquoi Montcalm nest pas
resté en sécurité dans le fort comme il lavait fait pendant Iété
alors que les Britanniques rodaient aux alentours.

Le blocus des navires de la Royal Navy sur le fleuve ne peut
que renforcer la conviction de Montcalm. Il ne fait aucun
doute que Wolfe ne la pas organisé seulement pour empécher
les communications avec la France, mais aussi pour limiter
le ravitaillement de ses ennemis. La encore, pour des raisons
de logistique, la capacité de mouvement des Francais est
restreinte alors que les Britanniques continuent de se déplacer,
de communiquer et de se réapprovisionner quand ils en ont
besoin, du moins jusqua Ihiver.

Un autre facteur logistique intéressant concerne les patrouilles
a LAnse au Foulon. Eccles signale quun officier a cheval
effectuait normalement des patrouilles régulieres la nuit sui
le plateau au-dessus du site de débarquement de LAnse au

' A-LM-031-000/AG-000 A Handbook of the Canadian Forces Logistics Branch. pg
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Foulon’ Cependant, un de ses chevaux avait été volé et les
deux autres mis a sa disposition étaient boiteux. En raison
dun probleme de logistique, soit limpossibilité de disposer
dune monture adéquate, lofficier a donc du effectuer les
patrouilles a pied. Par conséquent, les communications avec
le fort, la surveillance dans le secteur et le soutien aux gardes
nétaient pas suffisants.

Les Britanniques semparent du fort quand les derniers
défenseurs se rendent. Cependant, comme les récoltes nont
pas encore été effectuées, ils doivent faire face a un nouveau
probleme de logistique : trouver comment nourrir les troupes
pendant Thiver. Il est trop tard pour planter des semences. Le
ravitaillement ne pourra pas arriver par la mer, car de la glace
devrait se former dici deux mois. Enfin, si le ravitaillement
ne parvenait pas aux Britanniques, ils pourraient obtenir de
la nourriture seulement aupres de la population de la région.
Lhistoire ne dit pas si les Britanniques ont essayé de se
réapprovisionner apres sétre emparé du fort, puis tout au long
de I'hiver. Cependant, les historiens rapportent quil y a eu des
centaines de victimes parmi les troupes britanniques cet hiver-
13, principalement a cause du scorbut, qui est dG 2 un manque
de certains nutriments essentiels”

Le facteur suivant a prendre en considération est la
conséquence sur le plan stratégique de la destruction de
la flotte francaise par lamiral Hawke en Europe. Cette
destruction ainsi que la saisie des navires marchands francais
coupe le Nouveau Monde francais de tout soutien et permet
a la marine britannique de prendre le controle des voies
navigables jusqua Montréal. Si le Québec était tombé aux
mains des Britanniques, mais que le ravitaillement stratégique
des Francais en troupes, équipements, chevaux, nourriture,
armes et munitions navait pas été bloqué, ils auraient tout a
fait pu envisager de regagner les territoires perdus. Cependant,
en raison du blocus des Britanniques sur les voies navigables,
les Francais ne parviennent pas a reconstituer leurs forces.
Ils ont également perdu des territoires et leur liberté de
mouvement face aux forces britanniques et a la milice anglo-
américaine au sud. IIs leur restent trop peu de villages dans les
territoires quils détiennent encore dans le Bas-Canada pour
assurer le remplacement du personnel, de léquipement et du
matériel dont ils ont tant besoin.

" Marshal, T. (2020). Bataille de Ville de Québec. Britannica. Récupéré sur https://
wwwhbritannicacom/event/Battle-of-Quebec-North-America-1759

CONCLUSION

Des facteurs de logistique tels que les chalnes
dapprovisionnement, le temps des récoltes, les lignes de
communication et la qualité de [équipement ont entrainé une
bataille ouverte sur les plaines dAbraham et ont empéché les
Francais de récupérer leurs territoires perdus. Dans le présent
article, il est démontré que ces facteurs ont joué un r6le plus
important que les tactiques expérimentales de Wolfe sur le
terrain pendant lété 1759. Si les Frangais avaient pu garder
la maitrise de leurs opérations logistiques entre IEurope
et Montréal, lissue de la bataille des plaines dAbraham aurait
été bien différente. La langue, la culture, les futurs premiers
ministres, la confédération, et les droits linguistiques du
Canada auraient pu étre tout autre si les Francais avaient
pu maintenir leurs systemes de logistique. Somme toute, la
logistique militaire a forgé le Canada daujourd'hui.
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GESTION DE LA CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT DE LA

DEFENSE:

COMMENT POUVONS-NQUS ETRE EFFICACES SUR
LE PLAN OPERATIONNEL SANS AVOIR ATTEINT
L'ETAT DE PREPARATION OPERATIONNELLE?

FECECEEETEEREEEEETEC LT pPar le major B.A. Parks

LE MAJOR PARKS SENROLE DANS LES FORCES ARMEES
canadiennes en 2006 avec le 37° Bataillon des services. Apres
son instruction initiale, elle sert au sein du 2¢ Bataillon, The
Royal Canadian Regiment, du 8* Canadian Hussars et du
Groupe de soutien de la 5¢ Division du Canada, avant détre
transférée dans la Force réguliere en 2013. Une fois son
transfert effectué, le major Parks est affectée a lorganisation du
Directeur - Politiques et procédures (Matériel) comme analyste
des politiques pour le Manuel de gestion de lapprovisionnement.
Ensuite, dans le cadre dune affectation au 33° Groupe-brigade
du Canadaen qualité de G4 Opérations et de G4, elle apporte son
soutien a de multiples opérations nationales. Le major Parks
sert actuellement au sein du Groupe de soutien en matériel du
Canada comme J4 Approvisionnement par intérim.

BUT

La présente étude a pour but de susciter la discussion quant
au décalage actuel entre la politique sur la gestion du matériel
et les priorités du ministere de la Défense nationale (MDN) et
des Forces armées canadiennes (FAC).

INTRODUCTION

La communauté de pratique de la Chaine dapprovisionnement
de la Défense (CAD) prone souvent le truisme « le bon
matériel, au bon endroit, au bon moment » pour décrire une
chaine dapprovisionnement réussie. Cette mesure dexcellence
est essentiellement axée sur lefficacité opérationnelle, comme
on peut sy attendre de la part dune branche militaire. De la

Technicien en app
matelot Samuel Ke
numéros d'identif
naviguant sur la

l'opération REASS

CREDIT DE PHOTO
TRINITY SERVICES

méme facon, les politiques ministérielles devraient favoriser les
pratiques de gestion du matériel congues pour optimiser tous
les facteurs susceptibles daméliorer lefficacité opérationnelle,
tels que létat de préparation et la flexibilité opérationnelles.
Bien au contraire, les politiques actuelles sur la destion du
matériel donnent la priorité absolue a la réalisation des
mandats gouvernementaux, parfois méme au détriment de
lefficacité nécessaire a létat de préparation opérationnelle. En
mettant laccent sur ce point, nous perdons de vue lobjectif
principal de lefficacité opérationnelle et la valeur dune chaine
dapprovisionnement efficace, ce qui réduit notre capacité a
étre efficace sur le plan opérationnel. En outre, létat actuel des
choses est exacerbé par des mesures incitatives qui sopposent
directement a lefficacité telles que la conservation prolongée du
matériel en surplus. La politique sur la gestion du matériel doit
étre le reflet dune approche équilibrée et hiérarchisée visant
une efficacité opérationnelle optimale en plus de permettre
dencourager les actions qui vont en ce sens.

ANALYSE
Lorientation de la politique sur la gestion du matériel

Le MDN, avec un inventaire équivalant a 98 milliards de
dollars et comprenant plus de 400 000 unités de gestion de
stock?, est le plus grand ministere fédéral. Cest pourquoi le
gouvernement du Canada est tres investi dans la transparence
et la responsabilité en ce qui concerne cette large part de
largent des contribuables. A cette fin, le MDN est soumis a des
exigences strictes en matiere de mandats et de rapports axées
sur des pratiques de gestion du matériel qui garantissent une
visibilité maximale des biens et une réduction au minimum
des risques de perte et de dommage pour la Couronne. Des
rapports insatisfaisants dans ce domaine donneraient une
mauvaise image non seulement du ministere, mais aussi du
gouvernement dans son ensemble en raison de leur portée.
Par conséquent, il est dans lintérét du MDN de respecter ces
rigoureuses exigences afin de sinscrire dans la faveur politique
et de conserver le soutien du public, ce qui, dans une certaine
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mesure, joue un role dans la stratégie de défense et Iétendue du
role des FAC sur la scene internationale de la défense. Ainsi,
la politique régissant la gestion du matériel au sein du MDN
et des FAC est formulée de facon a remplir les mandats du
gouvernement.

Par exemple, la Directive et ordonnance administrative de la
défense (DOAD) 3000-0, Acquisition et soutien du matériel,
stipule que le MDN et les FAC doivent appliquer des pratiques
efficaces de gestion du matériel qui optimisent la visibilité du
matériel et veillent a ce que le bon matériel soit au bon endroit
au bon moment pour appuyer les objectifs opérationnels*. Ce
discours favorise une culture réfractaire au risque en matiere
daliénation en donnant la priorité a la disponibilité du matériel.
Comme larmée nest pas une entité a but lucratif, elle ne
mesure pas le rendement a laide de parametres liés au marché,
tels que les colits de possession des stocks par rapport au délai
de réapprovisionnement, bien que ces données comparatives
pourraient étre utilisées pour optimiser le rendement des
entrepots et assurer une flexibilité permettant datteindre et de
maintenir un haut niveau de préparation®. Malheureusement,
il est difficile dobtenir les couts associés a lentreposage du
matériel a des fins de comparaison lorsque ce nest pas le « bon
moment » et ces colits sont donc rarement pris en compte dans
la décision daliéner ou non un article. Les responsables du
matériel se réferent plut6t a la politique selon laquelle le fait de
ne pas avoir le matériel disponible équivaut a un risque accru
pour lefficacité opérationnelle, et choisiront donc de conserver
larticle alorsquil pourrait étre avantageux ou rentable delaliéner.
Malheureusement, la conservation du matériel natténue pas
le risque, mais le transfere plutdt au gardien du matériel en
tant que risque pour létat de préparation opérationnelle, car
la flexibilité au niveau de lentreposage sen voit réduite. Pire
encore, le gardien du matériel ne dispose daucun mécanisme
pour réduire ou atténuer ce risque. Actuellement, la politique
sur la gestion du matériel ne promeut pas lefficacité en tant
que multiplicateur de force a la fois pour létat de préparation
opérationnelle et pour lefficacité opérationnelle. Il ny a donc
aucune incitation a entreposer de facon efficace.

Etonnamment, la DAOD 3013-0, Aliénation de matériel
encouragde également une attitude réfractaire a légard
de laliénation en raison du risque. Cette ordonnance
administrative ne donne pas de directive comme la précédente,
mais indique plutot que le MDN et les FAC sengagent a
Sacquitter de laliénation avec le plus defficacité possible, mais
doivent aussi obtenir la meilleure valeur pour la Couronne®.
En ce sens, il semble que le MDN et les FAC sengagent a

procéder a une aliénation efficace, mais que la priorité des
activités daliénation est dobtenir la meilleure valeur pour la
Couronne. La valeur du matériel disponible est facile a obtenir
dans le systeme denregistrement. Ce nest par contre pas le cas
du cott total de possession des stocks pour un article, et il est
pénible, voire actuellement impossible, de le calculer a des fins
de comparaison. Il en résulte un raisonnement simpliste qui
attribue une valeur plus élevée au matériel disponible, car les
responsables du matériel nont acces qua ce cout, et la valeur
subjective d'une capacité dentreposage accrue en soutien a létat
de préparation opérationnelle nest donc pas prise en compte.
En labsence de cotts précis de possession des stocks a comparer
a la valeur du matériel dans le systeme denregistrement, la
conservation semblera toujours présenter un risque inhérent
moindre par rapport a laliénation. Les responsables du matériel
décideront toujours de conserver les articles afin den assurer la
disponibilité en temps opportun parce que si larticle nest pas
en stock, notre CAD perd son autonomie et dépend alors du
délai de livraison de lindustrie pour sassurer que le matériel
arrive a lespace de bataille au bon moment.

Les effets du manque d'équilibre des priorités de la
politique

Le chef - Service dexamen (CS Ex) a publié un rapport des
constatations a la suite dune vérification de la gestion des
entrepots et a déclaré que les controles et les pratiques variaient
entre les entrepots du MDN, allant de bons a inadéquats’. Sans
surprise, les politiques liées 2 un mandat du gouvernement ont
été jugées en regle, alors que les éléments sans surveillance
gouvernementale laissaient place a amélioration. Lanalyse des
risques du CS Ex a révélé que les fonctions dentreposage, y
compris laliénation des stocks en surplus, représentaient le
domaine le plus préoccupant et a souligné que bien que le
ministere ait élaboré des initiatives visant a réduire le temps
nécessaire a laliénation du matériel en surplus, les intervenants
connaissent peu les directives ministérielles sur la gestion des
entrepdts, et la surveillance dans ce domaine est faible®

La culture de gestion du matériel

Alors que la politique actuelle de gestion du matériel ne
fait rien pour mettre en évidence les exigences nécessaires a
lamélioration de létat de préparation opérationnelle, la culture
du MDN et des FAC en réduit encore davantage limportance
en négligeant dencourager ou de récompenser les mesures qui
favorisent létat de préparation opérationnelle. Les objectifs
officiels sont vagues et nindiquent généralement pas la série
de décisions qui doivent étre prises pour les atteindre ni la

priorité des objectifs multiples’. Comme lexplique Kerr dans
son article Rewarding A while hoping for B (Récompenser A
tout en espérant B), la plupart des employés cherchent a savoir
quelles activités sont récompensées et cherchent ensuite a
réaliser ces activités, souvent au détriment des activités non
récompensées®.

Cela est vrai pour la gestion efficace du matériel et lefficacité
au sein de la CAD. Les objectifs attendus en matiere defficacité
opérationnelle et de réalisation des mandats gouvernementaux
sont bien connus et renforcés par des actions qui récompensent
et appuient latteinte de ces objectifs. Les mesures actuelles du
succes sont congues exclusivement pour répondre aux mandats
des organes directeurs, mais ne permettent pas de mesurer les
succes de la CAD en général. Par exemple, les reconnaissances
professionnelles et les rapports favorables dappréciation du
personnel découlent de résultats supérieurs a la moyenne
en matiere de responsabilisation a légard du matériel et de
rapports dattestation du matériel de fin dannée, qui sont tous
deux fondés sur les mandats gouvernementaux plutot que sur
les exigences opérationnelles.

Toutefois, le contraire est vrai en ce qui concerne la destion
efficace des stocks et la responsabilité financiere. Les
indicateurs de rendement clés en matiere de gestion efficace
des stocks doivent encore étre quantifiés ou établis pour les
rapports trimestriels et fiscaux. En outre, les organismes de
surveillance ne surveillent pas les activités dentreposage, ce
qui contribue a un larde éventail de pratiques au sein de la
CAD. Les gestionnaires des stocks de matériel ne sacquittent
généralement pas de leurs responsabilités pour ce qui est
damorcer laliénation du matériel en surplus et font face a peu
de conséquences pour cette négligence. Ils se concentrent donc
sur lapprovisionnement et le réapprovisionnement™.

En dehors du cadre de la CAD, ce probleme continue détre

exacerbé par le fait que les actions qui ne favorisent pas
lefficacité sont récompensées, comme lutilisation totale
des allocations budgétaires. Les mesures de rendement des
prévisions budgétaires pour les budgets de fonctionnement
sont les suivantes :
Des dépenses représentant entre 98 % et 100 % des
prévisions budgétaires du troisieme trimestre indiquent
un rendement élevé;
Des dépenses représentant entre 95 % et 979 % des
prévisions budgétaires du troisieme trimestre indiquent
un rendement acceptable;
Des dépenses représentant moins de 95 % des prévisions
budgétaires du troisieme trimestre ou des dépenses
supérieures a celles-ci indiquent que des améliorations
simposent™
Il en résulte une organisation qui donne la priorité a
lapprovisionnement et a lacquisition comme principaux
mécanismes permettant datteindre et de maintenir lefficacité
opérationnelle parle biais de la disponibilité du matériel. Or, cette
seule priorité ne tient pas compte des goulets détranglement
significatifs qui risquent de survenir dans la chaine
dapprovisionnement en raison des capacités dentreposage
limitées. En effet, une bonne capacité dentreposage est
essentielle pour accueillir le matériel acheté ou acquis et ainsi
éviter une dégradation de létat de préparation opérationnelle
globale.

CONCLUSION

Le sens de lexpression « le bon matériel, au bon endroit, au bon
moment » est laffirmation de lefficacité opérationnelle comme
mesure du succes dune branche militaire. Pour atteindre
lefficacité opérationnelle malgré les contraintes de priorités
concurrentes, les politiques de gdestion du matériel du MDN
et des FAC doivent fournir un cadre favorisant léquilibre des
priorités ministérielles en vue dune efficacité opérationnelle
optimale et permettre dencourager les mesures appuyant cet
objectif.
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LA TRANSITION VERS LES SUBSTITUTS
NATURELS DU PLASTIQUE

I Soldat Dionne 071 et soldat Turnbridge

DEPUIS LEUR POPULARISATION DANS LES ANNEES 1960,
les plastiques ont été utilisés partout dans une variété
étonnante de produits et services’. Quil sagisse darticles
simplement emballés dans du plastique ou étant
principalement composés de cette matiere, leur utilisation est
aujourd hui extrémement courante. Cependant, leur processus
de fabrication a un effet important sur lenvironnement, car
il libere des toxines. En outre, de nombreux plastiques se
retrouvent dans les cours deau et les océans, ou ils causent
la mort dun nombre incalculable de créatures aquatiques®.
Si lon ajoute a cela le fait que cette matiére peut rester dans
lenvironnement pendant des centaines dannée? on peut
conclure que son utilisation continue nest pas soutenable.
Bien que des progres aient été réalisés dans le domaine des
plastiques biodégradables, ce qui représente un pas important
dans la bonne direction, ceux qui sont actuellement offerts
possedent des caractéristiques qui ne sauraient faire deux
une solution finale.

A Theure actuelle, dautres produits sont fabriqués a partir

dacides polylactiques (PLA). Bien quils soient meilleurs
que les anciens plastiques a certains égards, ils ont quand
méme un effet nédatif sur lenvironnement. Les PLA sont
des bioplastiques compostables en principe, mais pour se
faire, ils requiérent un niveau élevé de chaleur générée dans
une installation de compostage industrielle? Si aucune ne se
trouve a proximité, ils doivent étre expédiés ou simplement
jetés avec les déchets ordinaires. Autrement dit, si lon ne se
trouve pas a proximité dune installation prévue a cet effet,
ils auront la méme incidence sur lenvironnement que les
plastiques ordinaires.

Cependant, il existe dautres solutions. Lune dentre elles est
un produit novateur ayant été mis au point par lentreprise
NOTPLA (aussi le nom du produit). Il est destiné a remplacer
de nombreux plastiques a usage unique. Utilisé comme
emballage, il est un substitut comestible et biodégradable
pour de nombreux articles tels que les contenants de sauce,
les bouteilles deau, les contenants de restauration rapide a
emporter et dautres encore pour lesquels des substituts sont
en cours de conception. Lingrédient principal de NOTPLA est
le fucus fourchu, ce qui signifie que le produit se biodégradera
naturellement, et ce en quatre a six jours seulement, sans
aide supplémentaire. Ainsi, peu importe lendroit ou lon se
trouve ou la proximité des installations de compostage, il se
décomposera en résidus inoffensifs en moins dune semaine.

De plus, la production de NOTPLA ne libere pas de grandes
quantités de toxines comme le fait celle du plastique. Sa
période de dégradation extrémement courte, associée a un
faible impact sur lenvironnement durant la production, fait
de lui un produit beaucoup plus écologdique. Le fabricant a
lancé deux produits sur le marché et est en voie den concevoir
un troisieme. Il a notamment approvisionné les coureurs du
marathon annuel de Londres en 2019?

Toutefois, dans des conditions chaudes et humides, le
NOTPLA peut perdre son intégrité structurelle, ce qui le rend
mou et collant. Bien que son fabricant soit encore confronté a
des problemes tels que la durée de conservation et la stabilité
dans certains climats, le NOTPLA est une innovation
brillante et représente un pas dans la bonne direction en ce
qui concerne les emballages durables et écologiques.

CONCLUSION

Afin de réduire notre impact sur lenvironnement et de
délaisser les plastiques ordinaires, nous devons investir
davantage de temps et defforts dans la conception de produits
novateurs comme le NOTPLA. Si davantage de recherche et
dinvestissements étaient consacrés a ce type de produits, nous
pourrions réduire considérablement la pollution créée par les
produits a usage unique, qui représentent jusqua 50 p. cent de
la pollution par les plastiques chaque année>.
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ORIENTATIONS FUTURES:

RAPPORT SUR LES DEVELOPPEMENTS
IMPERATIFS EN MATIERE DE RESEAUX ENTRE
LES ADMINISTRATEURS DES RESSOURCES
HUMAINES

par Caporal Henry Guzman-Diaz

INTRODUCTION COMPETENCE ET REVERS DE
LADMINISTRATEUR DES RESSOURCES HUMAINES

Les armées ont toujours imposé la vitesse pour amplifier
la manifestation de soi au plus haut niveau. Bien que cela
soit évident dans les métiers de combat, on nen attend
pas moins des meétiers de soutien; la capacité de toute
composante de larmée a pouvoir exercer ses fonctions avec
célérité est un véritable facteur defficacité de lorganisation
dans son ensemble. Cependant, la préparation au combat
nest pas seulement réalisée et atteinte par une vitesse sans
faille, Ia justesse de laction elle-méme joue un réle crucial. La
combinaison de ces deux qualités, vitesse et correction, crée le
facteur dominant de la compétence. Ce nest quensuite que la
capacité a mener des affaires de maniere compétente ouvre la
porte a la préparation au combat.

Au sein de larmée, la compétence prend différentes formes,
car elle dépend des exigences particulieres de chaque groupe
professionnel. Pour les administrateurs des ressources
humaines (ARH) des Forces armées canadiennes (FAC),
une administration compétente repose sur les connaissances
administratives (reglements et procédures administratives) et
une certaine adresse pour trouver linformation recherchée.
Autrement dit, pour offrir une administration compétente, un
ARH doit avoir linformation a portée de main ou, s'il manque
d'information, il doit savoir ou la chercher. Ces deux attributs
sont essentiels pour la compétence administrative, car ils
favorisent la vitesse et la précision. Et pourtant, il arrive quun
ARH ou une salle des rapports soit confronté a des taches
jamais rencontrées auparavant (ou a des taches rarement
rencontrées). Les exigences de larmée sont si vastes que les
ARH et les salles des rapports nont pas immédiatement
toutes les réponses aux taches quils doivent accomplir, car
il v a beaucoup de scénarios nuancés et il se pourrait quil y
ait un manque dexpérience?. Lorsque les réponses ne sont
pas immédiates, on doit chercher de laide. On peut faire des
recherches dans les documents législatifs, les reglements
ou les procédures, mais, lorsque linformation ne fait lobjet

daucune loi* (ou lorsque la loi nest pas facile a trouver), on
peut demander de laide. Voila une bonne solution simple
qui permet daccomplir tache confiée. Par conséquent, il
est indispensable davoir des points de contact (POC), plus
précisément, détre en réseau avec des experts en la matiere
(EM)“ qui peuvent aider en cas de confusion ou dinexpérience.
En dautres termes, pour étre prét, il est impératif que TARH
dispose d'un bon réseau administratif. Le travail approximatif
ne sapparente pas a la compétence, car il peut entrainer des
erreurs. Il faut rechercher la procédure ou la réglementation
appropriée. Ainsi, dans les cas ou lon doit demander de laide a
un autre ARH, le mode de communication offrant le meilleur
délai dexécution serait identifié comme le plus performant.
Au sein des FAC, cette externalisation vers dautres ARH
(réseautage) peut se faire par courriel, par téléphone ou par
une visite en personne dans une autre salle des rapports ou
unité de soutien. Et pourtant, malgré tout cela, I'utilisation de
ce que lon peut appeler le réseautage paramilitaire ou para-
FAC sur Facebook, ou les ARH sollicitent des informations et
de laide aupres dautres ARH, reste tres répandue. En dautres
termes, les ARH des FAC sadressent aux membres de leur
propre organisation par des moyens qui ne font pas partie
des moyens conventionnels de communication des FAC pour
mener a bien leurs activités. En effet, il nest pas tout a fait
anormal que lon fasse des affaires sur Facebook, mais il lest
pour larmée. Larmée est bien str censée étre un systeme
autonome muni de ses propres moyens et producteur de ses
propres ressources. Lexistence et lutilisation répandue de ce
réseau para-FAC méritent une enquéte. Par conséquent, cet
article se propose de se pencher sur ce phénomene particulier
du réseautage des ARH sur Facebook.

Le fait que les ARH soient enclins a utiliser Facebook pour
se mettre en réseau’ permet de déduire que les possibilités de
réseautage offertes par les FAC ne sont pas suffisantes pour
lacquisition de compétences en matiere JARH. En dautres
termes, si les moyens fournis par les FAC pour le réseautage
étaient suffisants, il ny aurait pas de recrudescence manifeste

' Ces compétences sont est déja favorisées et fonctionnelles au cours de qualification
professionnelle de TARH.

> Une grande partie de lapprentissage de JARH a lieu dans le cadre de la formation en
cours demploi (FCE) au moyen de taches et de problemes nouveaux. Il faut dabord
étre confronté a une nouvelle tache pour chercher une facon de laccomplir.

 Toutes les procédures administratives ne font pas lobjet dune codification. Par
exemple, les systemes de gestion de Iinformation (tels que Gardien et Gestion SSAM)
présentent des bizarreries découvertes empiriquement.

' Dans ce cas, les experts en la matiere seraient des ARH qui se spécialiseraient ou ont
déja lexpérience dans le domaine administratif faisant lobjet de la requéte.

et dutilisation constante de Facebook par les ARH pour le
réseautage. Ainsi, les FAC devraient aborder cette question
en comprenant ce qui est exactement recherché en dehors
des FAC afin de pouvoir traiter leurs propres affaires. La
compréhension de l'utilisation de Facebook pour la mise en
réseau des ARH permettrait ensuite aux FAC de se munir
officiellement d'un tel systeme. Officiellement : un aspect du
mandat des ARH des FAC est actuellement rempli en dehors
des FAC, en maintenant un statut non officiel, ce mandat
reste officiellement inaccompli. Sans lingéniosité des ARH
a travailler en dehors des lignes de communication des FAC,
on assisterait a une baisse notable de la vitesse de production
administrative des ARH. En raison de la quantité observable
du traficlié au travail enregistré sur ce site, il serait trop facile et
erroné de rejeter 'utilisation de Facebook parles ARH des FAC
en le qualifiant de superflu. S'il était effectivement superfly, il
ny aurait pas autant de trafic et lexistence méme de ce réseau
des ARH serait compromise. Lutilisation de Facebook pour
le réseautage des ARH devrait plutot étre considérée comme
le signe d'une lacune; car l'utilisation méme de Facebook pour
le réseautage signifie quil existe une demande pour ce moyen
particulier de réseautage. De plus, puisque la satisfaction
de cette demande a lextérieur des FAC (alors quelle devrait
avoir lieu en interne par la communication directe entre les
ARH), on peut en tirer une conclusion supplémentaire : ce
mode de réseautage ne correspond a aucun service fourni par
les FAC (sinon le type de réseautage effectué sur Facebook

serait présent dans lune des ressources fournies par les FAC).
Enfin, lexistence méme de ce réseautage (dans la mesure ou
il est utilisé dans le cadre des activités des FAC, cest-a-dire
utilisé pour laccomplissement des taches des ARH) signifie
quil est nécessaire pour assurer la compétence (préparation)
des ARH.

THESE ET METHODE

Lobjectif de cette dissertation est de signaler lutilisation,
limportance et la nécessité de ce type de réseau dun point
de vue personnel (cest-a-dire que je suis un ARH des FAC
qui attire lattention sur les développements et l'utilisation
de Facebook a des fins de réseautage par les ARH). A partir
de cette observation a la premiére personne, une analyse de
ce phénomene de mise en réseau para-FAC sera proposée en
mettant en question ce mode de réseautage de manieére a en
tirer des enseignements et proposer des pistes pour lavenir
dans les FAC.

Si lon considere qua l'heure actuelle, ce réseau a un effet
positif et considérable sur lefficacité des ARH des FAC, une
dimension future potentielle du fonctionnement des ARH

° Dans cet essai, le terme « réseautage » est utilisé pour signifier la sollicitation dune

assistance relative a des taches imposées par le travail, cest-a-dire dans lintéréi
des FAC. Par exemple, rassembler des points de contact, demander de l'aide sur les
bizarreries des systémes dinformation, des conseils sur des législations ambigués, etc.
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consisterait a étudier les conditions structurelles de cette
ressource et a la dupliquer dans les lignes de communication
officielles des FAC. La possibilité dadopter un réseau muni
de caractéristiques semblables a celles quoffre Facebook sera
le theme principal abordé dans ce texte.

PARTIE I: ETAT DES LIEUX

Il nest pas rare que les administrateurs des ressources
humaines des FAC fassent appel a des réseaux para-FAC
pour obtenir de laide sur les processus et procédures des
RH (ressources humaines). Il suffit dobserver lactivité sur
ces réseaux pour sen rendre compte. En particulier, il existe
un groupe sur Facebook qui compte plus de 3 000 membres
et un autre qui en compte 1 500 environ’® Au sein de ce
groupe, il y a un trafic important de demandes (questions
et réponses) pour trouver de laide au sujet des procédures
des RH; le groupe est composé de membres de tout le
Canada; tous les grades sont représentés et certains membres
occupent des postes remarquables. II ne sagit pas dun simple
réseau social dadministrateurs des ressources humaines des
FAC - les discussions portent réellement sur le travail. A
titre dexemple, on pose des questions pour obtenir de laide
relative a une législation ambigué ou pour la recherche de
documents de référence particuliers, ou méme concernant
les bizarreries du systeme de gestion de linformation’. Tout
cela pour que les ARH puissent terminer leurs taches dans
les délais impartis. Il est facile dattribuer cette utilisation de
Facebook a lingéniosité des ARH, mais il reste a se demander
pourquoi il leur a été nécessaire de recourir a cet outil. Il est
fortement suggéré que ce média apporte quelque chose de
particulier que les autres sources de réseautage déja mises en
place par les FAC ne peuvent offrir.

PARTIE II: LA RAPIDITE, UNE QUALITE
INDISPENSABLE

La prolifération de ces réseaux sur Facebook témoigne dune
lacune au sein des FAC concernant lobtention en temps voulu
des informations et de l'assistance requises par les ARH. Cette
manifestation pourrait facilement sapparenter a la version
moderne d'un appel téléphonique. Mais cette réponse est trop
simpliste; par ailleurs, nous ne pouvons pas dire quil sagit
de léquivalent moderne dun appel téléphonique puisque le
téléphone est toujours utilisé. Alors, on doit se demander,
mais pourquoi cherche-t-on a obtenir des informations ici?
Précisons la question en ces termes : quest-ce que ce média
offre exactement que les autres noffrent pas? Il faut donc trouver
la condition indispensable qui rend ce média si différent du

téléphone et du courrier électronique. Pour comprendre cette
qualité particuliere, étudions les autres médias utilisés par les
ARH des FAC afin de pouvoir les comparer a Facebook.

En tant qUARH, il est facile de constater que le téléphone
et le courrier électronique sont utilisés comme lignes
directes pour obtenir des informations. En dautres termes,
lorsquiil existe un point de contact (POC) pour linformation
recherchée, le téléphone ou le courrier électronique est
considéré comme le moyen le plus approprié (efficace) pour
obtenir des informations. Ainsi, cest principalement la vitesse
qui détermine le choix dutilisation de lune des lignes de
communication susmentionnées.

En ce qui concerne le réseau Facebook des ARH, cest encore
une fois la vitesse qui dicte la décision de son utilisation. Bien
quil fonctionne dune maniere différente, par opposition a une
ligne directe, ce réseau est une ligne indirecte, ou ce que lon
peut appeler du sourcage libre. Pour étre précis, 'utilisation
de Facebook serait le moyen le plus rapide de se procurer
des informations lorsquun ARH na pas (ne connait pas)
les coordonnées dune personne-ressource pouvant laider.
Il ne sagit pas dune derniére ligne de défense, mais dune
dimension nécessaire a lobtention dinformations en fonction
des circonstances. Lorsquil ny a pas de POC, le support lui-
méme sert de POC. Pour clarifier : silon a un POC, on lappelle
directement, sinon, on sadresse indirectement a une source.

NN CARSTENS PETERS
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Cest cette qualité permettant de fournir un espace pour une
requéte indirecte qui différencie l'utilisation de Facebook du
téléphone et du courrier électronique (requétes directes). Pour
le qualifier formellement : il sagit dun appel indirect avec
un taux de réponse rapide®. Le seul autre moyen fourni par
les FAC qui est similaire a celui-ci est le Centre de réponse
administrative (CRA), ou les demandes sont simplement
envoyées a un courriel’. Selon son mandat, « le centre de
réponse administratif (CRA) du CPM est un point dacces
simplifié et un centre dexpertise pour les questions liées a
la politique du personnel, composé dune équipe dévouée
danalystes chargés de fournir des clarifications et des réponses
complétes et opportunes aux demandes de renseignements
relatives aux politiques du personnel® ». Il sagit en effet dun
excellent point de contact, car le CRA identifie spécifiquement
son public cible comme étant le personnel de soutien : « Le
CRA soutient le personnel de soutien" » Bien quil sagisse
dun centre de soutien indispensable pour les ARH, il peut
manquer de rapidité. Bien que le CRA sefforce de répondre
dans un délai de 2 a 4 jours ouvrables® ce nest pas toujours
suffisamment rapide compte tenu de la haute priorité de la
tache a accomplir. En dautres mots, il arrive quun ARH soit
chargé dune demande a réponse immédiate, cest-a-dire dune
demande avec un délai de fin de journée. Bien que le CRA
soit en mesure de fournir une réponse correcte, il nest pas le
seul a pouvoir le faire. Les ARH sont eux-mémes des sources
de connaissances administratives; en effet, ladministration
militaire est leur gagne-pain. Ainsi, méme avec laide du CRA,
pour obtenir une réponse rapide, il vaut mieux poser une
question sur Facebook. Par ailleurs, il est fort probable que
la réponse donnée sur Facebook soit exacte, car cest bien un
ARH qui présume connaitre linformation recherchée qui se
chargera de répondre.

Le besoin dobtenir une réponse rapide a une question qui nest
pas posée directement est manifeste. Il ny a aucune raison de
croire quune question posée indirectement (par opposition a
une question posée directement par un appel téléphonique)
serait jugée moins prioritaire, puisque la question ne serait

posée indirectement quen raison des circonstances (cest-a-
dire le fait de ne pas connaitre quelquun qui puisse aider).
Cest bien sur la que le CRA joue son réle, et pourtant, si lon
considere que les ARH continuent de sadresser a Facebook,
cet acte est une remarque sur létat actuel des choses : les
FAC ne sont pas assez rapides pour répondre aux demandes
administratives indirectes. Cette manifestation de réseautage
sur Facebook en dépit du CRA, du téléphone et du courrier
électronique, correspond a la présence dune lacune dans
le processus dadministration au sein des FAC (obtenir
des informations lorsquil ny a pas de POC) puisque des
réponses rapides aux questions indirectes sont nécessaires
pour une administration rapide dans son ensemble. Il existe
en effet des cas ou lon ne dispose pas dun POC pour une
question administrative. Que ce soit en raison dun manque
dexpérience sur une question particuliéere ou dun probleme
plus nuancé, il nen reste pas moins qua un moment ou a
un autre, les ARH seront confrontés a des taches quils ne
pourront pas accomplir immédiatement et pour lesquelles
ils ne connaitront personne qui puisse les aider. Lutilisation
de Facebook par les ARH permet de relever ces scénarios
(requétes indirectes). Comme cette dimension administrative
nécessaire intervient en para-FAC, les implications dune
perte de potentiel doivent étre évaluées.

PARTIE III: CONSEQUENCES DE LA PERTE

Actuellement, Facebook est autorisé sur lintranet militaire,
le RED, mais si ce site Web cessait détre disponible, il y
aurait une perte de compétence administrative. La encore,
ce lien est fortement utilisé (dans lintérét des FAC) car
non seulement une réponse est apportée a une demande
dinformation (pour celui qui la présente), mais aussi, toute
personne confrontée au méme probleme ou a un probleme
similaire peut accéder a Iinformation. Ou encore, si un ARH
se souvient dune question et réponse, il peut y revenir
lorsquiil rencontre le méme probleme. De plus, la facon dont
Facebook affiche ces questions et réponses peut également
servir au perfectionnement professionnel (PP) de ceux qui

¢ Ces groupes sappellent respectivement Resource Management Support Clerks (RMS) MOSID 00298 et Human Resource Administrators in The Canadian Forces.

7 Gardien ou Gestion SSAM.

5 Cette affirmation est faite en tenant compte du taux de réponse observé sur Facebook aux demandes de renseignements. Le taux de réponse rapide est rendu possible par
lexistence dun grand nombre dARH dans les groupes Facebook étudiés, cest-a-dire que plus les ARH sont connectées, plus la probabilité est grande qu'il y ait quelquun de
disponible qui connaisse la réponse a la question posée, ou qui connaisse quelquun qui la connaisse (redirection)

? CMPARCCRACPM@forcesgcca

10

° http:/lemp-cpm.milca/en/support/military-personnel/administrative-response-centre.page

" http://emp-cpm.milca/en/support/military-personnel/administrative-response-centre.page
* http:/femp-cpm.milca/en/support/military-personnel/administrative-response-centre.page



sont simplement intéressés par la lecture. En général, les gens
ont les mémes problemes lorsquiil sagit de taches périodiques
qui touchent Iensemble des FAC, comme la période active des
affectations, les périodes de promotion, etc. Il mest déja arrivé a
plusieurs reprises davoir des problemes avec les bizarreries du
systéme ou des procédures administratives inconnues lors de
ces périodes, et quand je regardais sur Facebook, les questions
pour lesquelles je cherchais des réponses avaient déja posées
(je suis str que dautres ARH ont eu la méme expérience que
moi). Le taux de réponse sur Facebook est excellent et cest la
raison pour laquelle il est si déterminant (sourcage libre avec
un retour dinformation rapide). De plus, il est courant que
les personnes ayant une expertise dans ces scénarios offrent
une assistance plus approfondie et plus épurée en donnant
leur adresse électronique professionnelle dans le but détablir
une discussion élaborée. Dun seul coup, non seulement des
questions sont posées et des réponses sont apportées, mais
des points de contact sont également établis.

SiFacebook devait étre retiré du RED, les ARH devraient alors
l'utiliser sur leurs téléphones (ce qui est tres probablement la
facon dont cet outil est utilisé en ce moment). Mais le fait
que les ARH vont jusqua utiliser leurs téléphones personnels
pour se mettre en réseau (en dépit de tout ce que les FAC
offrent en la matiere) démontre la nécessité dun tel média.
Compte tenu de cette évaluation des risques, je pense que
les FAC devraient officiellement approuver et intégrer un tel
systeme. La version de la page Facebook des ARH du site
des FAC pourrait intégrer les particularités de ce moyen de
correspondance dune maniere plus épurée (cest-a-dire a
but uniquement professionnel) afin daccroitre la vitesse de
traitement des taches administratives®.

Partie IV : Intégration

11 serait impératif que les FAC offrent une telle plateforme.
A premiere vue, il semble que ce soit une immense tiche
que de déterminer le niveau opérationnel correspondant
a lutilisation de Facebook par un ARH. Heureusement, il
semble que le ministere de la Défense nationale (MDN) ait
déja offert quelque chose de semblable sans sen apercevoir.

Récemment, le MDN a du améliorer la communication en
raison de la conjoncture due a la COVID-19 ou de nombreux
militaires travaillent a domicile (connectés a distance). La
réponse a ce probleme a été le déploiementi4 par le MDN
dO365 (Microsoft Office 365) qui permet aux membres des
FAC de travailler a distance de maniere efficace. Cest-a-dire
quactuellement, 0365 est utilisé dune maniere qui reflete

simplement la facon dont les activités étaient menées avant la
COVID-19 (sur place). En fait, il semblerait quO365 pourrait
tres bien répondre au besoin insatisfait quiest le sujet principal
de ce document. Il est certain que lapplication Microsoft
Teams dO365 pourrait étre loutil quon cherche. MS Teams
est une plateforme spécialement concue pour la collaboration
en temps réel. Ainsi, le besoin de réseautage assouvi par
Facebook pourrait tres bien étre satisfait par MS Teams si les
ARH des FAC se connectaient a cette plateforme (que ce soit
au niveau national ou dans des groupes plus petits tels que
des divisions et des brigades), car MS Teams offre ce que le
téléphone et le courrier électronique ne peuvent pas offrir : un
sourgage libre/indirect (via le clavardage et/ou la vidéo) avec
un temps de réponse rapide (dépendant du nombre dARH
dans le groupe ou léquipe). Ladoption de cet outil potentiel
serait tres favorable aux FAC, notamment pour ses ARH.
Ainsi, non seulement 0365 favorise la continuité des activités,
mais sil est utilisé, il a aussi la capacité de transgresser un
blocage administratif en termes de vitesse. Or, 0365 nest pas
encore utilisé a cet effet.

Des exemples naissants d'utilisation de MS Teams de la
maniére proposée ont été abordés. Par exemple, récemmentis,
la Brigade dappui au combat du Canada (BACC) a organisé
une séance de PP pour les ARH au cours de laquelle diverses
fonctions administratives importantes ont été présentées
par des EM. Précisément, ce dont on a été témoin, cest la
participation massive (fortement encouragée) des ARH, qui
sest traduite par une forte participation de tous les grades.
Encore une fois, reflétant la poursuite des activités, ce nétait
quune séance de PP, mais le fait qu'un si grand nombre JARH
étaient en ligne (et le fait quils utilisaient manifestement MS
Teams) signifie quun espace pour la collaboration en temps
réel (tel que manifesté sur Facebook) peut étre créé dans
MS Teams par ordre ou encouragement fort (dans le but
daugmenter la productivité des ARH).

Partie V: Conclusions et orientations futures

Lavenir cest maintenant. Cet avenir potentiel pour les FAC
existe déja, mais a lextérieur de celles-ci. Il est curieusement
appelé para-FAC, car ce sont les membres mémes des FAC
qui y participent. Cette manifestation du réseau para-FAC
des ARH mérite détre analysée, car son émergence nest pas
anodine. Tout au long de cette dissertation, lanalyse indique
que cette manifestation correspond a labsence d'une ressource
de réseautage dont les ARH des FAC ont besoin. En raison
de limmense trafic sur les réseaux étudiés, cest en effet un

besoin, qui reste malheureusement difficilement assouvi par
les FAC. Il est en effet avéré que le réseau para-FAC est utilisé
a des fins professionnelles (pour obtenir de laide pour des
travaux devant étre effectués par les FAC, cest-a-dire des
taches professionnelles des ARH). Ainsi, l'utilisation actuelle
du réseau para-FAC signifie quil sagit dune dimension
nécessaire aux FAC pour le fonctionnement opérationnel
des ARH (cest-a-dire ladministration militaire). Ce besoin
rempli par Facebook demeure officiellement inassouvi en
interne, ce qui démontre que les FAC devraient envisager
dadopter un mécanisme pour y remédier. MS Teams semble
offrir une solution facile et viable. Si rien ne change, alors, a
tout le moins, grace a lingéniosité des ARH, ce besoin sera
satisfait par les ARH des FAC qui travaillent en réseau en
dehors des lignes des FAC (comme cest le cas actuellement).
Pourtant, en raison de lévaluation des risques, un éventuel
effondrement de lacces a ce réseau (un réseau non-FAC)
entraverait le processus dadministration dans son respect
des délais impartis. En effet, comme le montre le trafic sur
Facebook, un tel réseau est nécessaire, car, dans de nombreux
cas,un ARH na pas de point de contact et doit donc poser des
questions par ce que lon appelle une ligne de correspondance
indirecte. En poussant une utilisation a grande échelle de MS
Teams similaire a l'utilisation du réseau Facebook des ARH,
ladministration militaire des ARH aurait beaucoup a gagner.

ARH : Administrateur des ressources humaines
BACC : Brigade dappui au combat du Canada
CRA : Centre de réponse administrative

EM : Expert en la matiere

FAC : Forces armées canadiennes

MDN : Ministere de la Défense nationale

MS Teams: Microsoft Teams

0365 : Microsoft Office 365

POC: Point de contact

PP: Perfectionnement personnel

RED: Réseau étendu de la Défense

RH : Ressources humaines

3 Le rendement de lensemble des processus dARH serait accru, car les cas ou des ARH
auraient besoin daide sans avoir de POC ne poseraient plus de probleme de rapidité des
retours. Une étude plus approfondie est nécessaire pour déterminer le nombre de fois
ou ce blocage se produit réellement ainsi que sa relation avec la vitesse dexécution des
taches.

“En mai 2020

5 Les 26 et 27 novembre 2020.
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SECOUES ET REMUES PAR UN CONCEPT
ARTICLE SUR LA LOGISTIQUE DANS LES BFC

IO par Ted Barris

DEUX ANS AVANT QUE SON PAYS INSULAIRE DECLARE LA
guerre a lAllemagne le 3 septembre 1939, lingénieur en
aéronautique et inventeur britannique Barnes Wallis sest
joint a un comité qui planifiait, dans la mesure du possible,
dattaquer lélément le plus vulnérable de TAllemagne nazie.
Les Britanniques savaient quun complexe militaro-industriel
allemand était né des cendres de la Premiere Guerre mondiale
et que vers le milieu des années 1930, il produisait des U-boot,
des chasseurs, des bombardiers et des chars pour satisfaire
les ambitions territoriales d'Hitler en Europe. En 1937,
IIndustrial Intelligence in Foreign Countries Committee du
R-U. a choisi 19 centrales électriques dans les environs de la
riviere Ruhr comme objectifs potentiels advenant Iéclatement
dune nouvelle guerre. Wallis avait conclu que les barrages
hydroélectriques de IAllemagne étaient prioritaires.

Selon Wallis, la premiere chose a laquelle un ingénieur
doit penser pour arréter une guerre est dinterrompre
lapprovisionnement en acier. De plus, a peu prés une centaine
de tonnes deau sont nécessaires pour produire une tonne
dacier.

Des logisticiens britanniques ont calculé quil faudrait
3 000 sorties daéronefs en continu pendant deux semaines
pour stopper completement la totalité de la production de
guerre allemande en détruisant les barrages-poids de la
Mohne et de I'Eder. Le cott approximatif? Le sacrifice dun
maximum de 176 bombardiers Wellington (comptant chacun
six membres déquipage) représentant plus dun millier
de membres de la Royal Air Force. Wallis avait une idée
différente en téte : lancer une bombe de 10 t a une altitude de
40 000 pi qui senfoncerait dans le réservoir pres du barrage
avant dexploser. Aussi insensé que cela puisse paraitre en
1937, la clé de ce concept ne consistait pas a réduire le barrage
en miettes, mais plutot a créer un tremblement de terre.

Wallis en était arrivé a cette conclusion en se fondant sur
lanalyse dun incident survenu dans son propre pays. Pendant
les travaux de renforcement et délargissement du célebre pont
de Waterloo a Londres, les ingénieurs avaient découvert un
probleme concernant le béton. Alors que dénormes marteaux-

pilons martelaient les piles en béton du pont insérées dans
la boue de la Tamise, la vibration dans les piles a entrainé
leur explosion en hauteur. Lanalyse du béton endommagé
illustrait des principes de base de la physique : chaque coup
de marteau sur la surface de béton provoquait une onde de
choc jusqua la base de la pile, qui se répercutait a nouveau
jusquau sommet de la pile 4 une vitesse de 15 000 pi/s avant
de se dissiper dans lair, ce qui fissurait la pile de béton.

Selon le rapport dexpertise, le béton avait résisté a lécrasement
de la compression, mais pas a lallongement résultant de la
tension. Wallis a donc calculé qu'il devait générer une tension
dans la maconnerie du barrage-poids de la Ruhr entrainant
une fissuration du béton permettant a lénorme pression
exercée par leau dans le réservoir derriere le barrage de
transpercer le barrage affaibli. Il devait concevoir une bombe
sismique!

Le renseignement militaire a informé Wallis que la seule
défense des strategdes allemands reposait sur des barrieres de
bois flottant a travers les réservoirs du barrage auxquelles des
filets anti-torpilles étaient suspendus. Le défi consistait a faire
exploser une bombe en évitant les barrieres pour atteindre
lobjectif. Wallis a écouté attentivement ses amis joueurs
de cricket, qui lui ont dit quen donnant un effet arriére a
une balle de cricket, un lanceur peut rapidement éviter une
balle au sol. Wallis a donc conclu que pour que sa bombe
sismique — dont le nom de code était Upkeep — rebondisse
doucement contre le c6té du réservoir du barrage avant de
couler et dexploser de maniere hydrostatique (comme une
charge de profondeur), la bombe devait tourner vers larriere
au moment du largage.

Pendant ce temps, en 1942, les chaines de fabrication dAvro
Aircraft au R-U. produisaient des bombardiers Lancaster
pouvant transporter sa bombe Upkeep de 10 000 Ib. Par
conséquent, avec certaines modifications — le retrait des
trappes de la soute a bombes et dune tourelle arriere pour
laisser de lespace pour un ratelier 2 bombes dans le ventre
du bombardier — le Lancaster pouvait transporter et lacher
sa bombe sismique sur lobjectif du barrage de la riviere Ruhr.
Pendant que Wallis se démenait avec la logistique du largage
de la bombe, le pilote de bombardier décoré de la RAF
Guy Gibson choisissait léquipage des 19 Lancaster devant
larguer les bombes sur les objectifs. A la fin de mars 1943, le
cmdt avn Gibson a trié sur le volet 133 membres déquipage
pour son escadron toujours sans Nom et sans NUMEro (ensuite
nommeé 617° Escadron) afin de voler des milliers dheures dans

le cadre de vols dentrainement a la navigation au-dessus de
plaines et de plans deau dans les environs de la Grande-
Bretagne en vue de cette mission ponctuelle. Initialement,
ni Gibson ni son équipage ne savaient quelle serait leur
objectif. Ils savaient seulement que lopération CHASTISE se
déroulerait dans la nuit du 16 mai. Il y avait encore beaucoup
de questions de logistique a régler.

Quelle serait la vitesse anémométrique pour le largage? A
quelle altitude? A quelle distance du barrage faudrait-il
larguer la bombe?

Dans le cadre dun des partenariats militaires-civils les
plus miraculeux de la guerre, le scientifique Wallis et le
tacticien Gibson (ainsi que les membres de son équipage)
ont mis sur pied une attaque surprise audacieuse. Pendant
un entrainement a basse altitude da peine sept semaines,
ils ont réussi, a laide de lampes Aldis placées dans le ventre
des Lancaster, a calculer laltitude requise de 60 pieds au-
dessus des réservoirs du barrage. Ils ont établi la vitesse
anémométrique optimale pour le largage a 235 mi/h. Ils
ont improvisé un distancemetre de Dann pour que les
bombardiers puissent atteindre les tours des barrages et
déterminer eux-mémes la distance de largage appropriée de
800 m. Mais au fond, cest le travail déquipe novateur et le
grand courage de léquipage des Lancaster volant a moins
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de 100 pi daltitude entre IAngleterre et la Ruhr aller-retour
(pour voler littéralement sous les radars allemands) qui ont
assuré la destruction des barrages de la Méhne et de I'Eder en
plus dinfliger des dommages importants au barrage de Sorpe.

Méme sil naura fallu aux Allemands et a leurs milliers
desclaves que 76 jours pour rebatir le barrage de la Mdhne,
une année entiere a été nécessaire pour que le réservoir se
remplisse 2 nouveau grace au ruissellement printanier et
fournisse lénergie hydroélectrique nécessaire pour alimenter
les usines de la Ruhr. Lopération a tout de méme entrainé
la mort de pres de la moitié des membres de léquipage (8
des 19 Lancaster ont été perdus). Wallis a plus tard affirmé
que pour lui, la réussite de lopération a presque été éclipsée
par la perte de ces jeunes vies merveilleuses.

Toutefois, lorsque le roi George VI et la reine Elizabeth ont
visité lescadron des Dam Busters le 27 mai (dix jours apres
le raid), la valeur réelle de lopération a été révélée. Le roi et
la reine les ont remerciés, notamment davoir enfin donné un
peu despoir a leur pays. Les « briseurs de barrage » avaient fait
trembler les barrages et secoué le pays pour inciter ce dernier
a poursuivre le combat.

Ted Barris est lauteur de Dam Busters: Canadian Airmen
and the Secret Attack Against Nazi Germany, publié par
léditeur HarperCollins.



HISTOIRE ET DOCTRINE DU SERVICE
ROYAL CANADIEN DE LA LOGISTIQUE

FELLEELLELLEELEEL i par Caporal James Hartnett

LE 16 OCTOBRE 2018, UN DEFILE A EU LIEU SUR LA COLLINE
du Parlement pour souligner lattribution du qualificatif
« royal » au Service de la logistique des Forces canadiennes
et limmense r6le quil joue dans les opérations quotidiennes
de lappareil militaire du Canada. Comme la gouverneure
générale Julie Payette la déclaré dans son allocution, sans
le soutien logistique, aucune mission ne serait possible. Bien
que la contribution darriére scene des logisticiens ne soit pas
souvent saluée, leur dévouement et leur acharnement au
travail ont été mis en exergue a juste titre en cette occasion’.
Depuis sa création en 1968, le Service royal canadien de la
logistique (SRCL) a connu une longue et riche histoire, lui
qui a été guidé par ses principes fondamentaux axés sur la
souplesse, la poursuite de lexcellence et le professionnalisme
dans lexercice de ses fonctions. I a évolué au fil des ans
pour répondre aux exigences des forces armées du Canada et
des initiatives de notre pays au chapitre de la sécurité et du
maintien de la paix.

Au fil de Thistoire, la nécessité de fournir des services de
logistique a évolué, depuis Iépoque féodale, ou les armées
subvenaient a leurs besoins en pillant et en obtenant la
contribution des villages, jusqua celle des conflits denvergure

qui ont nécessité la répartition des fonds, le transport, le
ravitaillement et lentretien du matériel. Il ne suffisait pas de
la force brute pour remporter la victoire : celleci appartenait
a larmée qui pouvait continuer a se procurer des ressources
et des logements et a voir au bienétre de ses troupes. Les
premiers conquérants, tels que Napoléon, étaient conscients
du besoin de fournir de la nourriture et dautres nécessités
aux soldats en aménageant des dépots dans les zones riches
en ressources et en organisant lentreposage et le transport
avant de sengagder dans un conflit. Au cours de Thistoire, la
planification logistique a constitué un avantage tactique qui
a contribué d'une facon essentielle a de nombreuses victoires.
Par suite de Iévolution continue provoquée par la révolution
industrielle et la création de nouvelles armes et de nouveaux
moyens de faire la guerre, il a fallu des plans stratégiques plus
complexes®.

Pendant les deux guerres mondiales et la guerre de Corée, le
soutien logistique a revétu une importance primordiale, en
raison du tres grand nombre de soldats et de leurs besoins.
Des pénuries de biens essentiels et le report de batailles, telles
que celles du jour J, pouvaient sexpliquer par des problemes
de ravitaillement en matériaux et des difficultés liées au
mouvement des aéronefs, des navires et de léquipement. La
distribution de leau, de la nourriture, du carburant et des
munitions influait constamment sur le processus décisionnel
Si la guerre avait lieu dans des régions ou les ressources
étaient rares, les armées misaient grandement sur des dépots
dapprovisionnement et des installations dentretien établis

rale Julie Payette a assisté au défilé de
vice royal de la logistique du Canada a

an 50e anniversaire le 16 octobre 2018.
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davance et sur les ports maritimes. Le manque de ressources
logistiques, telles que les navires dapprovisionnement et les
usines de production ont directement déterminé le degré de
réussite des forces de IAxe et des Alliés a divers stades au
cours de ces conflits?

La guerre froide a endendré des défis sans précédent pour les
forces armées canadiennes et leurs capacités. A cause de la
menace de guerre nucléaire, les conflits risquaient désormais
détre beaucoup plus meurtriers, de se propager dans des
régions plus vastes et de nécessiter un soutien logistique
accéléré pendant des périodes prolongées. Il allait aussi falloir
disperser davantage les établissements de logistique et éviter
de les laisser dans des endroits fixes afin den permettre un
déploiement plus rapide. Pendant ce temps, le Canada se
débattait pour préserver son budget de défense de maniere
a pouvoir poursuivre ses activités de maintien de la paix en
Europe. La menace inhérente a des conflits de divers niveaux
dans toute une gamme de régions a exigé une coopération et
une interopérabilité accrues entre les trois éléments. A cause
de cette réalité, au milieu dune controverse profonde et de la
désapprobation, les Forces canadiennes ont été réorganisées
en une structure de commandement centralisée dotée dun
systeme de logistique intégré.

Apres leur unification, les Forces armées canadiennes ont
été divisées en de nombreuses branches afin de répondre
aux besoins opérationnels dans les limites dun budget
réduit. Apres la dissolution de nombreux corps de IArmée
canadienne antérieurs a lunification, divers groupes
professionnels propres a la logistique ont été fusionnés
avec ceux de Marine et de la Force aérienne. Le Corps royal
canadien des magasins militaires a fusionné avec les services
dapprovisionnement, du personnel de bureau, de la poste
et des transports du Corps royal de lintendance de IArmée
canadienne, pour constituer la Branche de la logistique. Les
groupes professionnels de la lodistique des trois éléments
allaient désormais relever dun commandement centralisé.
En plus de la logistique, de nouvelles branches ont vu le jour :
Communications et électronique, Génie du matériel terrestre,

et Service médical et dentaire’.

Chaque branche a recu ses propres écussons et attributs
avec ses uniformes respectifs qui allaient servir déléments
didentification. Linsigne du SRCL, approuvé par la
reine Elizabeth II en 1972, fait voir deux maillons dune
chaine, imbriqués I'un dans lautre pour illustrer la force, et
surmontés dune couronne royale symbolisant lallégeance a
la souveraine britannique. La couronne de feuilles dérable
qui cerne ces composantes est un élément commun a tous
les groupes professionnels des Forces canadiennes. Figure
édalement sur lécusson la devise « Servitium Nulli Secundus »,
qui signifie « Service a nul autre pareil » Ces mots traduisent
lengagement éternel pris par les logisticiens en faveur des
opérations et la reconnaissance mondiale qui leur est vouée
en raison de leur participation aux missions internationales
et aux opérations des Nations Unies (ONU)®.

Par suite de lunification des forces armées du Canada, le
Centre dinstruction de lodistique des Forces canadiennes
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(CILFC) a été mis sur pied a Borden (Ontario). Intégrant
de multiples établissements dinstruction des diverses
armes de partout au Canada, le CILFC a été constitué en
trois divisions pour superviser linstruction des officiers, des
sousofficiers et des membres civils de la logistique. Le Centre
continue de fonctionner aujourd hui; il emploie la technologie
moderne et linnovation pour former chaque année environ
3 000 professionnels qualifiés et aptes a mener des opérations.
Le CILFC offre des cours aux membres de diverses spécialités,
y compris les administrateurs des ressources humaines
et des finances, les cuisiniers, les musiciens, les stewards
et les techniciens en approvisionnement, de munitions et
en matériel mobile de soutien. Les officiers de la logistique
recoivent aussi une instruction en leadership et en gestion de
la chaine dapprovisionnement?”.

Lobjectif principal de la Branche de la logistique nouvellement
formée consistait a fournir un soutien aux chapitres
du matériel et du personnel afin de

dinformation de la gestion des ressources de la défense, utilisé
pour acquérir les approvisionnements et les matériels®.

Au cours des années 1970 et des années ultérieures, lattitude
du grand public et du gouvernement a changé a légard des
dépenses militaires. Dans le contexte du climat politique
de Iépoque, les Forces canadiennes ont adopté un réle plus
passif et moins axé sur la guerre en mettant principalement
laccent sur le maintien de la paix, la défense territoriale et
lentretien des alliances de défense. Ces changements se sont
accompagnés dimportantes réductions des effectifs et de
léquipement. Cette situation a suscité un grand défi pour
la Branche de la logistique qui a malgré tout persévéré en
mettant laccent sur la collaboration entre les éléments Terre,
Mer et Air. Comme linsuffisance des budgets de la défense
et la réduction des effectifs ont continué de faire probleme
au fil des années, la Branche de la logistique a d surmonter
les difficultés en coopérant avec les alliés et les partenaires
membres de [ONU™

maintenir la disponibilité opérationnelle;
cet objectif a été défini a partir de la prise
de conscience de ce besoin, sa réalisation
représentant un avantage stratégdique. La
Branche allait atteindre ses objectifs en
respectant ses principes fondamentaux
que sont la simplicité, la souplesse,
laccessibilité, la capacité dadaptation, la

Les organisations
logistiques ont été au coeur
de la réussite des missions;
leur maintien en puissance

et leur protection ont
constitué deux grandes
prioritéss.

La participation ultérieure des Forces
canadiennes a la guerre du Golfe a
mis en lumiere limportant effet que le
soutien logistique exerce sur le succes des
missions. Elle a aussi montré lampleur
pure et simple du nombre daéronefs, de
véhicules terrestres et de navires quil faut

surviabilité et la durabilité. Le facteur qui

a guidé la formation de la premiere doctrine en matiere de
logistique a été la nécessité de sadapter aux changements
fréquents dans les capacités et les besoins opérationnels, tout
en recourant aux moyens les plus économiques possibles. Les
organisations logistiques ont été au coeur de la réussite des
missions; leur maintien en puissance et leur protection ont
constitué deux grandes priorités®

Un réseau intégré des systemes dapprovisionnement a été
créé a lintention des trois éléments des Forces canadiennes.
Cela a favorisé un fonctionnement plus efficace du matériel
de gestion des données, ce qui a permis de réduire les cotts
et daccroitre lefficience. Afin de répondre a des exigences
supplémentaires, les systemes des transports, des finances,
du personnel et de lentretien ont été intégrés dans le réseau.
Ce dernier sest révélé inefficace et trop cotteux dans de
nombreux domaines, mais il a fourni le cadre des futurs
systemes de traitement des données employés aujourdhui’.
Parmi les innovations technologiques modernes servant a
gérer les stocks, mentionnons la mise en oeuvre du Systeme

pour appuyer les opérations et les outils
technologiques modernes employés pour faire la guerre. Le
Canada a pu offrir une aide limitée aux forces américaines
avec des avions CF18 et des navires de guerre et il a ainsi
contribué a la stabilisation du golfe Persique. Cependant,
lincapacité de notre pays de soutenir le déploiement dun
groupebrigade mécanisé a mis en lumiere la nécessité de
prioriser et de renforcer les capacités de la logistique. Pendant
ce temps, non seulement les forces canadiennes, mais aussi
celles dautres pays membres de IONU se sont démenées pour
gérer les exigences du soutien logistique moderne au combat™.
Dans les années 1990, la présence des Forces canadiennes dans
les Balkans, en particulier dans lexYougoslavie, a consolidé
leur r6le en tant quentité importante de sécurité et de
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Le caporal chef Nathan Nolet et le caporal chef Jennifer
Russell, techniciens médicaux, font la démonstration de
I'installation d'un garrot dans le cadre du cours de soins
aux blessés sur le terrain donné aux membres de I'équipe
médicale avancée népalaise, a I'hOpital militaire Shree
Birendra, a Katmandu, au Népal, le 21 mai 2015.
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stabilisation. Le morcellement de cette région en divers pays
indépendants a entrainé la violence ethnique, la destruction
de linfrastructure et le déplacement des familles. Lélément de
soutien logistique a joué un réle important dans la création
d'une force de protection de IONU, de groupements tactiques
dinfanterie dappui et de leurs initiatives qui visaient a
sécuriser de grandes régions et a démilitariser les factions
rivales. Les efforts des unités de logistique ont aussi été
essentiels pour créer des abris et des moyens de transport et
fournir de la nourriture aux noncombattants touchés par la
crise®,

Au cours des opérations ultérieures menées en Somalie,
en Haiti et au Rwanda, les lodisticiens ont continué détre
sollicités pour aider a prévenir les souffrances humaines et a
préter mainforte aux populations vulnérables. Les premieres
missions de maintien de la paix nauraient pas été possibles

% DM Hewitt- From Ottawa to Sarajevo Canadian Peacekeeping in the Balkans 27-75

sans une planification financiere détaillée et sans la souplesse
et lorganisation des services de logistique, vu surtout la
réduction des dépenses de la Défense et le vieillissement
de léquipement*. Le dévouement inlassable des membres
des équipes de soutien et leur capacité a travailler avec la
population civile et les organisations humanitaires pour
obtenir des ressources ont grandement contribué au succes
des opérations. De nombreux logisticiens sont rentrés au
Canada atteints du trouble de stress posttraumatique, apres
avoir été exposés a la violence et a la brutalité humaine,
tandis que dautres allaient consentir I'ultime sacrifice dans
lexercice de leurs fonctions®.

Apres les attentats terroristes contre le World Trade Centre
le 11 septembre 2011, les Forces canadiennes se sont déployées
en Afghanistan en ayant pour principal objectif déliminer le
régime taliban et de rétablir la démocratie. Notre personnel
a fait face a de nombreuses difficultés pour mettre sur pied
et poursuivre les opérations, a cause notamment du terrain
accidenté et du climat rigoureux®. Les unités de logistique
vulnérables se sont heurtées a des menaces dans le contexte
de la nature toujours évolutive des combats modernes et de
la guerre asymétrique. Dans cet environnement, lennemi était
souvent invisible a premiére vue, il agdissait en petites factions,
pouvait attaquer depuis toutes les directions et exploitait les
faiblesses de son ennemi.

Les détachements de logistique ont da faire preuve dune
vigilance constante, afin de protéder leurs positions, et
accroitre leurs capacités de combat en raison du risque
continu détre attaqués. Afin de fournir de précieuses
ressources aux unités de la ligne de front, les logisticiens de
diverses spécialités devaient traverser des zones dangereuses,
ce qui les exposait davantage aux dangers, y compris la
présence dengins explosifs improvisés et les embuscades.
Les logisticiens étaient parfois plus vulnérables que leurs
homologues des armes de combat et ils ont alors da recourir
a la force létale pour survivre. Ladaptation et la souplesse ont
été des éléments clés du succes de la lodistique au cours des
opérations en Afghanistan. Les engagements sétant produits
dans ce nouveau théatre ont renforcé davantage le principe
selon lequel les logisticiens sont « dabord et avant tout des
soldats » et la nécessité pour eux de sentrainer et détre préts
a combattre”.
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Les logisticiens continuent de jouer un role intégrant lorsquiil
sagit de fournir des secours aux sinistrés et de déployer
des efforts humanitaires au Canada et a létranger. Dans le
cadre de lopération Lentus, qui se poursuit, ils peuvent étre
déployés pour secourir les victimes de catastrophes naturelles
causées notamment par un ouragan, des feux de forét ou des
tempétes de neige et de verglas® Le soutien logistique, fourni
sous la forme de la planification financiere et du transport
de matériaux et dapprovisionnements, est essentiel au succes
de ces opérations. La réaction face a la menace constante des
catastrophes naturelles sest améliorée grace a la coopération
avec les organisations non gouvernementales et les premiers
intervenants locaux®.

Le SRCL est la plus grande branche des Forces armées
canadiennes, et ses membres servent dans toute une gamme de
groupes professionnels. Il illustre la diversité de la population
active moderne du Canada : 33 p.100 de ses membres sont des
femmes, et entre six et sept pour cent appartiennent a une
minorité visible?. A Theure actuelle, lopération Reassurance,
menée en FEurope centrale et en Europe de IEst, et
lopération Impact, exécutée au MoyenOrient, font voir le role
nécessaire que joue constamment le personnel de la logistique
dans les activités militaires du Canada®. Peu importe la zone
dopérations, il incombe a tous les membres des Forces armées
canadiennes, quelle que soit leur branche dappartenance de
respecter les valeurs fondamentales de cellesci, a savoir le sens
du devoir, la loyauté, lIintégrité et le courage. Pour réussir leur
mission, les logisticiens doivent se consacrer a leur profession
en remplissant fierement leurs fonctions et en se montrant
dignes de leurs compagnons darmes?.

Depuis ['unification des forces armées du Canada, lacquisition
de sa désignation royale en 2018 et jusqua nos jours, le SRCL
continue de jouer un role intégrant dans les opérations des
Forces armées canadiennes. Tout au long de lhistoire, le
soutien indéfectible fourni par les logisticiens a constitué un
élément clé du succes dans le contexte de tout grand conflit
ou de toute mission denvergure. La Branche de la logistique
a relevé de nombreux défis inhérents a la nature évolutive
de la guerre, de la technologie, des budgets et de ce qui a
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été exigé des troupes. Le SRCL les a tous relevés grace a la
coopération avec le personnel de la Marine, de [Armée de terre
et de la Force aérienne et en collaborant avec dautres pays et
organisations pour atteindre les objectifs opérationnels. La
Branche de la logistique ne pourrait pas fonctionner sans
un personnel bien entrainé et dévoué qui peut sadapter aux
obstacles et continuer dévoluer.
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INTRODUCTION

LA LOGISTIQUE, AUX COTES DE LA STRATEGIE ET DE LA
tactique, constitue I'un des trois éléments largement reconnus
dans le domaine de la conduite de la guerre. Elle permet de
tirer parti de la stratégie et de la tactique, elle fait donc partie
intégrante de la doctrine militaire. Néanmoins, la logistique
est lélément de la guerre le moins étudié et, lors des combats,
elle passe souvent inapercue, cachée derriere ses contreparties
plus exaltantes. Méme si, au départ, la logistique visait a
soutenir la stratégie et la tactique - et pourrait donc étre
percue comme sous-jacente a ces deux éléments —, son 16le de
soutien natténue en rien son importance dans la réussite des
opérations militaires'.

Malgré la méconnaissance de la logistique, certains grands
leaders qui ont marqué notre histoire ont toutefois saisi toute
sonimportance. Mentionnonsle général a cing étoiles des Forces
armées des Etats-Unis, Dwight D. Eisenhower - commandant
supréme du Corps expéditionnaire allié durant la Seconde
Guerre mondiale qui deviendra ensuite le 34° président des
Etats-Unis -, 4 qui on attribue la fameuse citation : « Il est
facile de prouver que les batailles, les campagnes et méme
les guerres ont été remportées ou perdues principalement a
cause de la logistique » [TRADUCTION]% Méme si létude de la
logistique remonte aussi loin quau 17° siecle sous le regne du
roi frangais Louis XIV, elle na vraiment acquis ses lettres de
noblesse en tant que ressource militaire distincte que durant
la Seconde Guerre mondiale, lorsque le terme « logistique » a
officiellement été employé pour la premiere fois par larmée
américaine pour décrire la nécessité pour les forces armées
de mobiliser et de maintenir en puissance des effectifs, des
fournitures et du matériel en soutien aux opérations?.

Pour ce qui est de la doctrine militaire canadienne, la logistique
na été clairement définie comme entité distincte quen 1968,
lorsque le mouvement Unification, qui a regroupé IArmée
canadienne, Aviation royale canadienne et la Marine royale
canadienne, a mis sur pied la Branche des services logistiques
des Forces canadiennes.
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En 2018, a loccasion du 50¢ anniversaire de la mise sur pied de
la Branche, celle-ci a été rebaptisée, et sappellera dorénavant le
Service royal delalogistique du Canada (SRLC)*. Présente dans
[Armée canadienne (AC), [Aviation royale canadienne (ARC)
et la Marine royale canadienne (MRC), le service de logistique
constitue un pilier évolutif de la doctrine militaire qui,
intrinsequement, doit proner linnovation afin de conserver
lagilité nécessaire pour sadapter aux conditions changeantes
de la conduite de la guerre et des environnements. Le présent
essai porte sur le role souvent méconnu de la logistique a
trois moments cruciaux dans lhistoire du Canada au cours
des grandes guerres : loffensive des Cent-Jours, la bataille
dAngleterre et la bataille de Atlantique. Ce faisant, nous
ferons ressortir le role essentiel de la logistique dans la réussite
des opérations militaires, en plus de souligner limportance de
mener dautres études sur le sujet.

L'OFFENSIVE DES CENT-JOURS, 1918

Loffensive des Cent-Jours est I'une des plus grandes séries de
batailles jamais menées dans 'histoire militaire du Canada. Le
Corps canadien, sous le commandement du lieutenant-général
Arthur Currie, a participé sans relache du 8 aott 1918 jusquau
11 novembre 1918 a différents combats qui allaient, ultimement,
donner la victoire aux Alliés en Europe. Accablés par les pertes
énormes subies a Passchendaele en 1917 et le sang versé depuis
le début de la guerre, les Alliés ont néanmoins lancé cette
offensive. Quant aux Allemands, ils sont entrés dans cette
phase de la guerre, pleins denthousiasme, car la lutte sur le
front de I'Est venait de prendre fin, grace a la Révolution russe.
Peut-étre avaient-ils trop gagné en confiances?

Lors de la chute de la Russie impériale le 11 novembre 1917,
le général Erich Ludendorffle, alors quartier-maitre
général (QMG) de IArmée allemande, était convaincu quil
allait écraser les Alliés au cours de lannée suivante. A son
grand dam, toutefois, parce que ses plans dépassaient de loin
les capacités logistiques de ses troupes. Le blocus mis en place
par les Alliés sur le Front occidental entravait grandement
lapprovisionnement en matieres premieres industrielles. Les
Allemands ne recevaient plus de nouvelles armes qui leur
auraient permis de lancer une offensive, et aucune commande
urgente de chars dassaut na été passée avant aout 1918°.
Apres avoir déplacé ses troupes du Front de IEst vers le Front
occidental, le QMG Ludendorff a compris que la puissance de
ses troupes égalait celle de la force alliée, elle ne lui était pas
supérieure. Au fur et a mesure que progressait loffensive des
Cent-Jours, les Alliés ont infligé des lecons aux troupes du

QMG Ludendorff, pesant sur le moral des soldats allemands
qui, de plus, constataient que la force alliée était fort bien
approvisionnée. Malgré les promesses incessantes que leur
victoire était imminente, bon nombre de soldats allemands
ne pouvaient sempécher de croire quils avaient déja perdu la
guerre®.

Contrairement aux troupes allemandes, la force alliée jouissait
dun solide appui logistique, qui sest avéré déterminant
compte tenu des changements apportés a sa stratégie et
a sa tactique. Loffensive des Cent-Jours a été le théatre
dune tactique relativement nouvelle a Iépoque - le barrage
roulant - qui allait ultimement contribuer a donner la victoire
a la force alliée. La doctrine militaire prévalant au début de
la guerre reposait sur lavancée des troupes vers les tranchées
ennemies seulement apres que le feu dartillerie avait cessé.
Selon la technique du barrage roulant, les troupes avancaient
vers les lignes ennemies en méme temps que lartillerie faisait
feu en direction des tranchées ennemies. De fait, linfanterie
allemande navait pas le temps de réagir, les tranchées étant
rapidement prises dassaut par les troupes alliées. Apres avoir
pris possession dune tranchée, lartillerie savancait et tirait sur
la prochaine tranchée ennemie, accompagnée par linfanterie
alliée qui progressait elle aussi vers la tranchée pour lécraser”.
Meéme s1l existe peu de données sur les exigences logistiques
pour la mise en place des barrages roulants durant loffensive
de Cent-Jours, on peut aisément imaginer a quel point il
était complexe dapprovisionner et de déplacer lartillerie et les
munitionsalépoque. Lutilisation de barrages roulants nécessite
un approvisionnement constant et fiable en munitions, ainsi
que le déplacement incessant de pieces dartillerie sur un terrain
de bataille dévasté, parsemé de cratéres comparables a ceux
sur la lune. Neussent été dune chaine dapprovisionnement
tres efficace jusquau front et dun mouvement de lartillerie
irréprochable vers les lignes ennemies, il aurait été impossible
de mettre en place la tactique rigoureuse du barrage roulant, qui
a donné la victoire aux Alliés. Bien que les récits de loffensive
des Cent-Jours en fassent rarement état, la logistique a joué un
role de premier plan dans la conduite de lopération victorieuse
des Alliés. Sans une solide chaine dapprovisionnement et
un déplacement efficace du matériel durant loffensive des
Cent-Jours, la victoire des Alliés en Europe était loin détre
assurée, et les relations géopolitiques seraient actuellement
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fort différentes sl en avait été autrement.

LA BATAILLE D'’ANGLETERRE, 1940

La bataille dAngleterre a été le premier combat décisif de
la Seconde Guerre mondiale, en plus détre le tout premier
de Thistoire a se dérouler exclusivement dans les airs®. Du
10 juillet 1940 au 31 octobre 1940, la Luftwaffe allemande a
attaqué des cibles britanniques militaires et civiles presque
tous les jours dans le but de démoraliser les citoyens
britanniques, de pilonner les établissements militaires et, en
dernier ressort, daffaiblir les capacités militaires britanniques
afin de permettre aux Allemands denvahir le Royaume-
Uni®. Plus dune centaine de Canadiens ont pris part aux
combats aériens lors de la bataille dAngleterre, tant au sein du
1 Escadron de chasse de TARC quau sein dautres unités de la
Royal Air Force (RAF) de la Grande-Bretagne. Les équipages
de IARC ont éliminé 70 avions ennemis pendant les quatre
mois quaura duré le conflit, et ont essuyé la perte de 23 des
leurs?.

Meéme si le Canada a été peu actif dans les combats et le grand
stratageme de la bataille dAngleterre, il a néanmoins joué un
role de premier plan en fournissant des avions de combat.
Dans les premiéres années de la Seconde Guerre mondiale,
les chasseurs alliés étaient insuffisants. Le premier chasseur
Hawker Hurricane na été fabriqué quen 1940, puis trois ou
quatre de ces avions étaient assemblés chaque semaine. Nous
devons cet apogée tres rapide a lingénieure Elsie MacGill de

Fort William (Ontario), aujourdhui Thunder Bay. A Iépoque,
MacGill navait que 35 ans et, hormis le fait quelle était la
premiere ingénieure en aéronautique au monde, elle figurait
aussi parmi les meilleurs dans son domaine au Canada.
A Fort William, MacGill a travaillé pour la Canadian Car
and Foundry Company (CanCar). En 1940, MacGill sest vu
confier, a cause de son expérience acquise avant la guerre dans
la conception et la mise a lessai davions, la transformation
de la chalne de montage de CanCar pour ladapter a la
fabrication davions®. Lors de la bataille dAngleterre, les
chasseurs Hawker Hurricane ont joué un role de premier
plan dans la victoire des Alliés. Ces avions ont servi sur
plus de fronts durant la Seconde Guerre mondiale que tout
autre chasseur britannique”. A la fin de la guerre, un dixiéme
des chasseurs Hurricane composant la flotte britannique
(2 000 chasseurs en tout) avait été construit a CanCar, a
Fort William, sous la direction de MacGill®.

Peu décrits font état de la logistique derriere le projet des
Hawker Hurricane supervisé par Elsie MacGill, mais il est fort
probable quil aurait été impossible d'accélérer la production a
ce point sans une planification et une organisation logistiques
de grande envergure. La logistique fait le pont entre lingénierie
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et les opérations, et sarrime étroitement avec les deux aspects
afin datteindre un objectif militaire. La fabrication dautant
davions aussi efficacement aura nécessité la mise au point
de nombreux éléments logistiques, y compris une chaine
dapprovisionnement hautement efficace pour fournir a
CanCar le matériel nécessaire pour construire les avions, et
une saine gestion de ses employés

pour livrer les commandes davions en temps opportun.
Devant le role de premier plan quont joué les chasseurs
Hawker Hurricane pour assurer la victoire des Alliés lors
de la bataille dAngleterre, les aspects logistiques a mettre en
place pour produire a haut régime des chasseurs et les livrer
sans délai sur le front allié, méme sils sont méconnus, ont
grandement influé sur les victoires remportées par les Alliés
durant la Seconde Guerre mondiale.

LA BATAILLE DE LATLANTIQUE (1939-1945)

Cette année marque le 75¢ anniversaire de la fin de la plus
longue campagne de la Deuxieme Guerre mondiale, la bataille
de TAtlantique. Une grande source de fierté pour tous les
membres de la MRC, de méme que pour toute la population
du Canada, la bataille de IAtlantique sest déroulée sur un
vaste océan dangereux ou lennemi était souvent indétectable :
les U-Boot allemands. Durant toute la bataille, la MRC, en
partenariat avec la marine marchande du Canada, a eu le
mandat de transporter de la nourriture, des fournitures, des
armes et du personnel, tous essentiels au succes des efforts de
guerre des Alliés en Europe™

La marine marchande du Canada, sous forme de convois,
reliait le Canada et IEurope. Bien que les navires de guerre
et les avions alliés défendaient les convois, des milliers de ces
cargos ont été coulés, a une cadence tellement grande quiil était
souvent difficile de les remplacer. Afin de continuer a défendre
les convois de la marine marchande, la flotte de la MRC a

pris une ampleur considérable durant la Seconde Guerre
mondiale, passant de 13 navires de guerre et 3 000 membres
déquipage au début de la guerre, 2 350 navires de guerre et
90 000 membres déquipage 2 la fin de la guerre. A Iépoque,
la flotte de la MRC était surtout composée de corvettes, car,
bien quelles aient été concues pour naviguer pres des cotes
et quelles soient reconnues pour leur inconfort sur une mer
agitée, il était possible de les fabriquer rapidement. De fait, les
corvettes ont été lardement utilisées dans les premieres années
de la guerre®.

La cadence rapide du programme de construction de corvettes
reposait sur un bon approvisionnement de matériaux de
construction provenant du ministére de la Production de la
défense. De plus, une fois que ces navires étaient préts a prendre
la mer, il fallait les équiper pour quils soient opérationnels.
Cet exploit logistique est le fruit dun remarquable travail
déquipe des logisticiens canadiens et dautres forces alliées, qui
ont mis en commun leur équipement, ainsi que du Service du
génie canadien qui a vu a ce que les nouvelles corvettes soient
construites de sorte que léquipement de la Marine des Etats-
Unis et de la Marine royale britannique soit compatible avec
les corvettes canadiennes®.

La bataille de IAtlantique peut étre considérée, en général,
comme un exemple édifiant de la logistique militaire. En
effet, la marine marchande canadienne a travaillé en étroite
collaboration avec la MRC afin dassurer lapprovisionnement
constant du front européen; une chaine dapprovisionnement
qui était essentielle pour assurer le succes des efforts déployés
outremer. Au début de la guerre, la chaine était en péril,
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non a cause des U-Boot allemands, mais simplement parce
que la demande pour la marchandise devant étre expédiée
outremer dépassait de beaucoup la quantité disponible.
Les quantités de stock disponibles étaient fondées sur les
procédures et les pratiques davant-guerre; il faudra attendre
que de grands changements soient apportés au systeme de
batiments-magasins - tant au chapitre de la complexité que
de la comptabilisation - pour que les logisticiens de la MRC
solent en mesure de mieux équiper les navires qui étaient
de plus en plus nombreux a étre déployés en Europe. Grace
aux changements majeurs apportés au suivi des batiments-
magasins, la livraison de la marchandise a bord des navires
sest améliorée, de méme que la tenue des inventaires dans
les entrepots. Si ces changements navaient pas été apportés,
les navires déployés en Europe nauraient pas été aussi bien
équipés au moment de prendre la mer au moment voulu, ou
pour repérer les navires ennemis et livrer bataille®.

Bien que la bataille de IAtlantique soit, comme telle, un
excellent exemple dune chalne dapprovisionnement efficace
et donc un exploit de logistique militaire, les efforts souvent
méconnus déployés par les logisticiens canadiens afin de
batir la flotte de la MRC en temps voulu, de méme que leurs
efforts pour fournir la marchandise et léquipement devant
étre expédiés outremer en temps opportun ont joué un role
de premier plan pour que les convois de la marine marchande
du Canada puissent livrer les fournitures si précieuses pour
les troupes au front. En conséquence, leur contribution a été
déterminante pour assurer la victoire des Alliés en Europe.
En labsence de ces aspects logistiques, souvent méconnus,
le monde serait bien différent de celui que nous connaissons
aujourd hui.

CONCLUSION

La logistique est un élément évolutif de la conduite des
guerres, car elle doit sans cesse étre adaptée aux conditions
et aux environnements changeants des guerres. Quoique la
logistique existe, intrinsequement, pour soutenir la stratégie
et la tactique il ne faut pas sous-estimer son importance
dans la réussite des opérations militaires. Les éléments
logistiques associés aux conflits discutés dans le présent essai
ont souvent été mésestimés comparativement aux stratégies
et aux tactiques plus exaltantes qui ont été mises de lavant
au cours de ces monumentales batailles survenues durant
les grandes guerres de Thistoire du Canada. Néanmoins, ces
mémes éléments lodistiques qui ont permis de remporter
les batailles abordées ici ont grandement influé sur l'histoire

du monde. Malgré le manque de données sur la logistique
requise pour mener ces batailles, on peut aisément supposer
la grande complexité de la logistique associée a ces conflits.
Dans lensemble, apres lanalyse des éléments logistiques
employés (et méconnus) durant loffensive des Cent-Jours, la
bataille dAngleterre et la bataille de IAtlantique, le présent
essai fait ressortir l'importance de la logistique dans la réussite
des opérations militaires, et la nécessité de mener dautres
recherches sur le sujet en général.
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GESTION DES COMMUNICATIONS
AU SEIN DES EQUIPES VIRTUELLES

Par le major Erin MacPherson

LE MAJOR ERIN MACPHERSON EST UN OFFICIER DE LA
logistique de la Force aérienne actuellement affectée au
Groupe de soutien des Forces canadiennes (Ottawa-Gatineau)
a titre dofficier des Services de soutien du personnel. Elle
est spécialiste en ressources humaines et titulaire dun
baccalauréat es arts en psychologie et dune maitrise en
destion de lensemble des ressources humaines.

BUT

Lobjectif du présent article est de fournir de linformation
aux membres des Forces armées canadiennes (FAC) sur les
questions de communication et les pratiques exemplaires
connexes en matiere de gestion des équipes virtuelles dans le
contexte de la COVID-19.

INTRODUCTION

La décision de lancer la navette spatiale Challenger en 1986 a
été prise lors d'une réunion déquipe virtuelle qui a « enfreint
toutes les regles »' Sans ordre du jour ni processus de
communication établis, la décision de lancer par temps froid a
été prise avec des résultats désastreux. Bien que la réunion elle-
méme nétait pas le seul facteur contributif a la catastrophe,
elle met en lumiere les risques associés aux équipes virtuelles,
particulierement lorsque ces équipes prennent des décisions

qui ont une incidence sur les opérations, comme cest le cas
dans les FAC.

Cet article discute de lenvironnement de léquipe virtuelle
dans les FAC a la lumiere de la pandémie de COVID-19 de
2020. Il commence par une breve discussion des raisons qui
ont incité les FAC a se tourner vers une approche déquipe
virtuelle ou semi-virtuelle pour gérer leurs activités dans
certains environnements. Il présente ensuite une bréve revue
de la littérature sur l'historique des équipes virtuelles dans les
entreprises. Enfin, il présente une analyse dun grand theme
qui a émergé de la littérature comme un facteur clé pour la
réussite de léquipe virtuelle et qui soutient la these de cet
article qui maintient que léquipe virtuelle aura une plus
grande probabilité de succes lorsque les meilleures pratiques
de communication sont prises en compte et mises en ceuvre.

ANALYSE

Le mouvement vers des équipes virtuelles ou semi-virtuelles
nest pas une transition culturelle naturelle pour les Forces
armées canadiennes (FAC) et  Equipe de la Défense. Lorsque
la COVID-19 sest propagée au Canada, elle a soudainement et
radicalement changé la fagon dont de nombreux membres des
FAC menaient leurs activités. Dans lespace de quelques jours,
la main-doeuvre a été forcée de sadapter a une nouvelle réalité;
la majorité du personnel navait plus accés a leur espace de
travail. Au début, les FAC ont décidé de prioriser la protection
du personnel civil et militaire et ont publié des directives qui
ont ordonné a tout le personnel non opérationnel de rester
a la maison. La sécurité était la principale préoccupation
et seuls les membres les plus essentiels de Equipe de Iz

Défense étaient autorisés sur le lieu de travail. Avec le temps,
il est devenu nécessaire denvisager la reprise des activités
et de trouver une nouvelle facon de travailler. Pour certains,
cela signifiait un retour au bureau, en vertu de protocoles
de sécurité scrupuleusement observés. Pour la majorité,
cependant, le retour a été virtuel, ce qui a entrainé la mise en
place de Iéquipe virtuelle des FAC.

Dun point de vue opérationnel, le travail des FAC
devait continuer malgré une pandémie mondiale. Les
membres déployés dans le cadre dopérations nationales et
internationales étaient toujours employés, et les membres
en garnison devaient toujours étre en mesure de les soutenir.
Par essais et erreurs, chaque équipe a élaboré différentes
approches pour mettre en place ses équipes virtuelles. Des
lignes directrices ont été publiées sur différents sites Web?
du gouvernement du Canada et des forces armées, mais en
fin de compte, il incombait a chaque équipe de déterminer
quel processus fonctionnerait pour elles. Différents degrés de
succes ont été atteints, et il est devenu tres clair quil ne serait
possible dadopter une approche normalisée pour toutes les
situations. Cependant, il existe des pratiques exemplaires qui
peuvent offrir de meilleures chances de succes pour léquipe
virtuelle. Leur adoption permettra aux équipes virtuelles des
FAC et des membres de [Equipe de la Défense de contribuer
au succes organisationnel a long terme.

La littérature sur les équipes virtuelles est apparue pour la
premiere fois au début des années 1960, mais a vraiment
pris de lampleur a la fin des années 1970 et 1980 lorsque les
ordinateurs ont fait leur apparition dans les entreprises, et
que le concept de travail virtuel a été introduit? Les équipes
virtuelles peuvent étre définies comme des « groupes de
collegues dispersés géographiquement ou au niveau de
lorganisation »* A Iheure actuelle, dans les FAC, les équipes
sont le plus souvent situées au méme endroit, mais en raison
des restrictions relatives a la distanciation physique, elles ne
sont pas autorisées a se rencontrer en personne et dépendent
de la technologie pour se connecter. Ces équipes sont
composées de militaires et membres de léquipe de la Défense

qui, uniquement en raison de leurs postes, font soudainement
partie dune équipe virtuelle. Dans des circonstances idéales,
les équipes virtuelles sont bien concues et bien planifiées. Les
bonnes personnes sont sélectionnées et léquipe est construite
selon le cycle de vie d'une équipe virtuelle5 En 2020, dans le
cas de la plupart des équipes des FAC, léquipe virtuelle a été
créée de facon réactive et avec un minimum de planification
et dorganisation. Lorsquiil est devenu évident que ces équipes
virtuelles devraient rester en place plus de quelques mois, il est
édalement devenu évident quune approche plus réfléchie et
fondée sur des données probantes était nécessaire. Il ny a pas
de formule magique pour gérer une équipe virtuelle, mais il
existe des pratiques exemplaires et des themes récurrents qui
doivent étre pris en compte afin doptimiser leur rendement.

La communication est un theme qui est constamment
mentionné dansla littérature concernant les équipes virtuelles.
« La communication au niveau des équipes virtuelles repose
principalement sur les médias électroniques comme les
courriels, le téléphone, les vidéoconférences, etc. »* Lorsque
des ressources électroniques sont utilisées pour remplacer les
interactions en personne les plus courantes, il y a une richesse
dans cette communication qui est perdue’ La communication
par voie électronique peut également étre problématique
dans la mesure ou le message de lorateur peut étre moins
clair. Dans les communications virtuelles, des reperes visuels
importants peuvent étre manqués et des messages non
verbaux pas transmis. « Les rencontres en personne offrent la
possibilité dobtenir une interaction plus intense dans un délai
plus court »* Pour surmonter ces limites de communication,
il est important dassurer la « mise en ceuvre minutieuse dun
processus de communication efficace et une collaboration
qui préviennent les malentendus et lescalade de conflits en
raison de la réduction des reperes visuels »? Cela peut se
faire par vidéoconférence, dans la mesure du possible, pour
enrichir lexpérience de communication. Dans les FAC, les
équipes devraient tenir compte de ces lignes directrices pour
Sassurer que les interactions comprennent, dans la mesure du
possible, un moyen de communication en personne, et quelles
ne reposent pas exclusivement sur les interactions vocales ou

I M. White, 2014, « The management of virtual teams and virtual meetings » Business Information Review, vol. 31, n° 2, p. 111-117, doi : 101177/0266382114540979.

? Gouvernement du Canada, Télétravail - conseils pour les coéquipiers, https:/fwww.csps-efpcgeca/tools/jobaids/working-remotely-members-fra.aspx (consulté le 10 novembre 2020).
* Snellman Carita Lilian, 2014, Virtual Teams: Opportunities and Challenges for e-Leaders, https://doiorg/101016/j.sbspro.201312.972.

* Guido Hertel, Susanne Geister et Udo Konradt, 2005, « Managing Virtual Teams: A Review of Current Empirical Research » Human Resource Management Review, vol. 15,
p. 69-95, https://doiorg/101016/1hrmr200501002. (https;//www.sciencedirectcom/science/article/pii/S1053482205000033?via%3Dihub).(https://wwwasciencedirectcom/science/

article/pii/S1053482205000033?via%3Dihub)
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par courriel.

La communication peut aussi devenir un défi en raison
du retard technologique dans la transmission. La parole
nest pas transmise de la méme facon naturelle quavec la
communication en personne. Pour surmonter ce type de
défis, lauteur d'un document de la Harvard Business Review
sur le travail des équipes virtuelles suggdere la mise en ceuvre
dune charte des communications, * qui établit des regles de
communication et peut inclure nimporte quoi; des horaires
pour les points courants ou des protocoles a suivre au cours des
réunions. Si les réunions déquipe ne sont pas bien planifiées,
il est tres peu probable quune équipe virtuelle atteigne ses
objectifs, par conséquent, il faut prendre un soin particulier
afin délaborer des lignes directrices pour les réunions
virtuelles et de faciliter la rétroaction Une compréhension
claire des normes du groupe peut considérablement améliorer
la communication électronique. Pour les équipes virtuelles
des FAC, les réunions devraient étre bien structurées, avec
des processus et des méthodes établis, compris par tous les
participants. Bien quil soit différent d'une équipe a lautre, la
principale pratique exemplaire consiste a mettre en ceuvre un
processus efficace pour chaque équipe et sassurer que tous les
membres de léquipe le respectent.

La communication au sein des équipes virtuelles se limite
souvent aux réunions formelles, qui peuvent avoir un
impact négatif sur la dynamique de groupe. Dans un
environnement de bureauy, les communications importantes
se produisent souvent dans des contextes informels, ce qui
facilite le passage dinformation et favorise les relations entre
les membres de léquipe. Comme le démontre la littérature,
les « équipes les plus productives avaient plus de sujets
de communication qui ne sont pas liés a lemploi que les
équipes moins productives »? De plus, « .. les membres des
équipes productives communiquaient plus souvent de facon
informelle, dans un contexte social, que les équipes moins
productives »3 En appliquant cela aux FAC, de nombreuses
discussions « daffaires » ont lieu apres les heures de bureau,
dans un environnement plus détendu, en partageant une
boisson ou un breuvage avec des collegues et amis. Avec les
mess fermés en raison de la COVID-19, cet environnement
physique nexiste plus. « Comme le contact physique nest plus
possible dans un environnement de communication virtuelle,
les leaders en ligne doivent développer de nouvelles habiletés
de communication pour créer des activités de socialisation
et développer des sentiments dunité qui favorisent lesprit
de corps de la part de tous les membres de léquipe »*

Pour compenser, une pratique exemplaire recommandée
consiste a créer un refroidisseur deau virtuel, © cest-a-dire
de simplement créer des occasions pour des conversations
informelles. La facon de mettre en place une telle procédure
dépendra de Iéquipe, mais certaines suggestions incluent des
réunions autour d'un repas sans ordre du jour, des canaux de
clavardage vocal qui restent ouverts toute la journée, ou des
jeux virtuels qui favorisent I'unité a lextérieur dun ordre du
jour axé uniquement sur les activités opérationnelles.

Pour que la communication soit efficace, elle doit étre mise
en ceuvre et défendue au moyen du leadership électronique.
Cela exige les mémes compétences que pour le leadership
traditionnel, cependant, il est dépendant de la technologie®
Les leaders électroniques les plus efficaces sont « extrémement
efficaces pour assurer une communication réguliere, détaillée et
rapide avec leurs pairs et leurs subordonnés, tout en établissant
une relation claire entre les réles et des responsabilités des
membres de leurs équipes »” Dans une équipe virtuelle, il est
crucial que les membres obtiennent des conseils, une structure
et une gestion® Lapproche traditionnelle du leadership dans
les FAC repose sur la hiérarchie. Bien que cette structure
demeure au service d'une équipe virtuelle des FAC, les leaders
doivent faire preuve de plus de souplesse ¥ et sassurer quils
utilisent une approche plus axée sur lencadrement et la
modération, et qui met laccent sur létablissement dobjectifs,
la participation et la rétroaction en matiere dexécution des
taches?® Les chefs déquipe virtuels les plus efficaces agissent
comme mentor et source de motivation. Ils font preuve d'une
grande compréhension et dempathie envers les membres

de leur équipe, mais ils sont aussi en mesure daffirmer leur
autorité sans étre percus comme dominateurs ou inflexibles?

CONCLUSION

Bien que ce ne soit pas toujours la meilleure solution, le
travail virtuel et les équipes virtuelles sont importants pour
maintenir létat de préparation opérationnelle des FAC
pendant la pandémie de COVID-19. Les lecons tirées de la
littérature sur les équipes virtuelles soulignent limportance
de la communication dans une équipe virtuelle. Plus
précisément, il est important denrichir la communication
en sassurant davoir des occasions de communiquer en

personne et détablir des processus de communication
clairs. Finalement, il est important doffrir des occasions de
communiquer et davoir des conversations en dehors des
sujets de travail standard, et dassurer la mise en ceuvre dun
leadership électronique efficace. On ne sait pas combien de
temps le concept déquipe virtuelle sera utilisé au sein des
FAC et de léquipe de la Défense, mais tant que les pratiques
exemplaires seront utilisées, les équipes virtuelles sont plus
susceptibles de réussir et de surmonter les défis.
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AVANTAGES DES FOURNISSEURS 3PL -
FORCES ARMEES CANADIENNES (FAC)

Par le major Erika J. Valardo

LE MAJOR ERIKA VALARDO S'EST ENROLEE DANS LES FORCES
Canadiennes a titre de réserviste en janvier 2001 comme
artilleur au 3e Régiment dartillerie de campagne. Apres avoir
terminé la qualification militaire de base, elle a été mutée a un
poste de commis au soutien a la gestion des ressources. En juin
2006, elle sest enrolée dans la Force réguliere a titre dofficier de
la logistique de la Force aérienne avec une spécialité en finances.

Au fil des ans, le major E. J. Valardo, a occupé divers postes en
finances. Elle travaille actuellement au sein du SMA(Fin) a titre
dofficier des revenus et des comptes clients.

Le major E. J. Valardo est mariée a ladjudant Steve Valardo,
opérateur de détecteurs électroniques aéroportés. Ensemble, ils
ont deux garcons.

BUT/THESE
Lobjectif du présent article est de démontrer qua léchelle
mondiale, les avantages des fournisseurs de logistique de tierce
partie (3PL) sont plus importants que ses lacunes. Le but du
présent article est de démontrer comment les fournisseurs 3PL
apportent une valeur ajoutée aux Forces armées canadiennes
(FAC). Les fournisseurs 3PL jouent un role important
dans le succes des opérations des FAC. Le fait davoir de tels
fournisseurs cotoyant les capacités logistiques intégrées des
FAC est avantageux, mais cela comporte des risques inhérents.

DEFINITION

3PL est défini comme suit ... essentiellement une gamme de
services et de processus qui sont offerts a une entreprise par
une entreprise externe pour diverses raisons, comme vouloir
réduire les cotits, améliorer lefficacité et augmenter les capacités.
Les services de 3PL sont généralement flexibles et évolutifs en
fonction des besoins de lentreprise, ce qui signifie quils peuvent
étre utilisés au besoin, ou comme solution a long terme, selon les
buts et les objectifs de lentreprise!

CONTEXTE

Ilestimpossible de déterminer avec certitude quand le terme 3P
a été utilisé pour la premiere fois. Selon la Liste logistique,
le terme 3PL peut étre retracé aux années 1970 et 1980, alors
que les entreprises ont commencé a sous-traiter davantage les
services logistiques a des tiers. Lutilisation de fournisseurs 3PL
a pris de lampleur apres la déréglementation du camionnage
dans le cadre la révision™ de la Loi sur les transports routiers de
1980 qui a entrainé une réduction des tarifs du camionnage.

Malgré ce qui précede, on peut retracer lutilisation de la logistique
de tierce partie dans un contexte militaire a plusieurs décennies;
elle a été utilisée en 1867, sous le regne de Meiji, lorsque le Japon
a demandé le soutien de missions militaires occidentales afin de
moderniser ses forces armées. Cest devenu une des principales
raisons de lessor industriel du Japon a la fin des années 1900

AVANTAGES

Les fournisseurs 3PL offrent plusieurs avantages aux FAC. Cela
comprend, sans sy limiter, la réduction des cotits en nayant pas
a maintenir nos propres espaces pour les stocks, permettant
ainsi aux FAC davoir plus de flexibilité et de créer de solides
alliances stratégiques. A eux seuls, ces avantagdes, ainsi que
plusieurs autres, offrent aux FAC la flexibilité pour sadapter a
un environnement complexe en constante évolution.

Avantages rentables et efficaces

A titre de plus grand ministere du gouvernement fédéral
canadien, les FAC représentent environ 73% du budget principal
des dépenses du Canada’ (paiements de transfert versés aux
autres ordres de gouvernement).

Lun des principaux avantages de lutilisation des services de
fournisseurs 3PL réside dans les économies de cotits réalisées
grace a la sous-traitance. Loptimisation dun budget limité
permet une meilleure utilisation des ressources financieres et
permet une saine gestion des ressources monétaires.

En éliminant les processus inefficaces, les fournisseurs 3PL
peuvent améliorer le systeme de gestion de la chaine
dapprovisionnement militaire. Ils disposent dun réseau mondial

qui permet un transport extrémement efficace des ressources,
réduisant ainsi les cotts et offrant un moyen efficace et efficient
daméliorer la gérance financiere. Les fournisseurs 3PL offrent
la capacité de combler rapidement les pénuries temporaires,
cette flexibilité offre aux FAC la capacité de sadapter facilement
aux différents environnements et la capacité de supprimer
rapidement ces ressources lorsque les services ne sont plus
nécessaires. Cela se traduit par des économies supplémentaires
pour les FAC.

Le contrat entre les FAC et Logistik Unicorp pour fournir des
vétements et des chaussures non opérationnels (VCNO) aux
FAC est un exemple de la facon" dont les FAC profitent de
lutilisation de fournisseurs 3PL. Logistik Unicorp se spécialise
dans la gestion de vétements. La sélection de Logistik Unicorp
comme fournisseur 3PL pour les VCNO assure que les vétements
sont gérés par une seule entreprise et comprend lentreposage,
lexpédition, linventaire, etc. Cette capacité de 3PL permet de
réaliser des économies en réduisant lempreinte de VCNO dans
les dépéts dapprovisionnement des bases et des escadres. Des
économies sont générées en libérant de lespace et en permettant
lentreposage dautres articles essentiels qui sont actuellement
entreposés dans des installations dentreposage hors site. De
plus, le fait davoir un seul fournisseur 3PL responsable de gérer
les VCNO permet également au personnel de commander les
articles dont ils ont besoin en ligne et de les faire livrer a leur
porte. Cela comprend des délais dexécution plus rapides pour
lamélioration des produits, réduit le risque de pénurie des stocks,
et permet au personnel déconomiser du temps, car les militaires
nont pas besoin de faire la file dans les dépots.

Flexibilité et polyvalence

La flexibilité et la polyvalence des activités de sous-traitance
de 3PL apportent aux organisations militaires un soutien qui
ne cesse de croitre. En fonction des besoins de transformation
logistique dans un contexte opérationnel, la fonction de 3PL
peut étre aussi simple que lachat dun « widget » ou aussi
multidimensionnelle que la sous-traitance de plusieurs capacités
logistiques pour plusieurs opérations en méme temps.

Les FAC, comme de nombreuses autres organisations militaires,
ont recours a des fournisseurs 3PL pour accroitre leur flexibilité
au cours dopérations. Concernant larmée américaine, Jessica
McCarthy souligne cet aspect en mentionnant .. larmée
américaine est de plus en plus sollicitée pour répondre a un
ensemble de demandes complexes et variées. Avec un rythme
opérationnel plus élevé, des compressions budgétaires et une
réduction de la taille des forces armées, les entrepreneurs
militaires sont passés de nécessité supplémentaire a nécessité

opérationnelle. e soutien contractuel en garnison et en
situation durdence est maintenant non seulement courant,
mais aussi attendu par les commandants*,

Les événements mondiaux sont de plus en plus imprévisibles
et exigent une plus grande participation de la part des forces
militaires canadiennes a léchelle mondiale. Les FAC, comme nos
alliés américains, doivent trouver de nouvelles facons de faire
plus avec moins. Le recours aux services de fournisseurs 3PL
permet aux FAC de se concentrer sur leurs taches principales
en laissant a dautres le soin de soccuper des activités non
essentielles, ce qui permet au personnel militaire dutiliser leurs
compétences militaires partout dans le monde.

Le contrat avec Calian est un excellent exemple qui démontre a
quel point les fournisseurs 3PL sont profitables et donnent plus
de souplesse aux Forces armées canadiennes. Calian soutient
un nombre important de composantes des FAC, comme les
services de formation (y compris du matériel dapprentissage,
la prestation de la formation et lévaluation de la formation),
les réseaux de médecins pour les familles de militaires, la
conception et la prestation de composantes fondamentales
pour les véhicules blindés léders, et offre de nombreuses autres
options logistiques contractuelles. Calian offre des solutions clé
en main qui permettent au personnel militaire de faire preuve
dagilité et donne aux commandants la flexibilité nécessaire
pour sassurer que notre personnel militaire se concentre sur les
opérations nationales et mondiales™.

Alliances stratégiques

Lutilisation de fournisseurs 3PL est de plus en plus répandue.
Les relations avec les fournisseurs 3PL sont typiquement plus
complexes que les relations traditionnelles, par conséquent, il est
essentiel de mettre en place des alliances stratégiques entre les
FAC et les fournisseurs 3PL pour simplifier ces relations.

Les FAC ne peuvent pas étre expertes dans tous les domaines.
Afin de continuer daméliorer lefficacité opérationnelle et
appuyer les besoins militaires, des alliances solides avec des
fournisseurs 3PL sont nécessaires lorsque les FAC recherchent
un ensemble précis de compétences, dexpérience et dinnovation.
Les FAC peuvent utiliser ces alliances stratégiques pour
améliorer leur capacité a composer avec des conditions qui
changent rapidement. Les alliances avec les fournisseurs 3PL
offrent non seulement une base pour améliorer les capacités
militaires, mais elles jouent également un role important pour
le soutien en service des services offerts par les fournisseurs.

Par exemple, les FAC cherchent a tirer profit des services



de fournisseurs 3PL pour mettre en place la formation des
futurs équipages aériens. Le Col Pete Saunders, directeur —
Simulation et instruction (Air), a déclaré : « en fin de compte,
le fondement de la Force aérienne est notre capacité de
générer des aviateurs qualifiés » et pour que IAviation royale
du Canada (ARC) puisse accomplir sa mission, il incombe aux
soumissionnaires de 3PL délaborer un systeme dentrainement
qui doit combiner deux programmes dentrainement existants
pour sept plateformes différentes® On sattend a ce que le
soumissionnaire retenu offre le programme sur une période de
20 ans. Cette alliance stratégique et solide avec le fournisseur
sélectionné permettra a TARC de se concentrer sur les
compétences de base en retournant le personnel militaire dans
les unités opérationnelles qui en ont bien besoin plutét que
doffrir des services de formation a linterne.

Risque inhérent

Il est relativement simple de se concentrer sur les avantages des
fournisseurs 3PL, mais les risques doivent édalement étre pris
en compte pour déterminer si lutilisation de fournisseurs 3PL
est un plan daction approprié. Sassurer quil ny a pas dincidence
négative sur lefficacité et la culture au sein des FAC est plus
important que la commodité.

Perte de compétences

Un recours accru aux services de fournisseurs 3PL crée un
dangereux risque que les FAC remplacent le personnel militaire
par des services contractuels. Cette situation pourrait entrainer
une perte de compétences et de capacités requises au cours
dopérations ou déploiements qui ne sont pas accessibles aux
fournisseurs 3PL et pourraient avoir des répercussions négatives
sur lefficacité d'une opération. Par exemple, un fournisseur 3PL
pourrait refuser de se rendre dans des régions instables en
raison de menaces a la sécurité, ce qui augmenterait le risque
que les FAC ne recoivent pas le soutien logistique nécessaire, ce
qui pourrait mener a léchec de la mission. Pour cette raison, on
ne peut pas avoir pleinement confiance quun fournisseur 3PL
offrira les services requis en tout temps. Par conséquent, il doit
y avoir un équilibre entre le fournisseur 3PL et les capacités
logistiques internes, un aspect que Jessica McCarthy souligne
dans son article*

Augmentation des co(ts

Les services contractuels de 3PL pour remplacer des capacités
logistiques internes peuvent entrainer un élargissement de la
portée de la mission ou, si celle-ci est plus longue que prévuy,
une augmentation imprévue des cotts. Cela sest avéré vrai pour
plusieurs organisations militaires a travers le monde. A titre
dexemple, les FAC ont acheté 28 hélicopteres CH 148 Cyclone.

Ce contrat initial était de 3,2 milliards de dollars en 2004, mais
en raison de retards et de dépassements de cotit, le cout total du
projet a été de 6,2 milliards de dollars*

Perte de contrdle

Les organisations militaires sont reconnues pour leur structure
de controle rigide, et utiliser les services dun fournisseur 3PL
entraine une perte de contréle pour lorganisation. Une fois
quun fournisseur 3PL est sous contrat pour fournir un
service, le potentiel existe que les FAC perdent le controle et
quils ne soient pas en mesure dintervenir dans des situations
particulieres. Par conséquent, tout service insatisfaisant regu
peut potentiellement projeter une image défavorable des FAC
et affecter négativement le moral des militaires.

CONCLUSION

Dans le contexte opérationnel volatile et complexe actuel, il
est avantageux dutiliser des fournisseurs 3PL en parallele avec
nos capacités organiques. Bien quil y ait des lacunes et des
risques inhérents a lutilisation de fournisseurs 3PL, on croit
que les avantages dutiliser les compétences et les connaissances
dune autre organisation pour favoriser une meilleure gérance
financiere, accroitre la flexibilité et établir des alliances
stratégiques permettent aux FAC de réaffecter ses ressources et
ainsi se concentrer sur le succes de la mission.
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MODERNISATION DE LA CHAINE
D'’APPROVISIONNEMENT DES

FORCES ARMEES CANADIENNES
LA FABRICATION ADDITIVE EST-ELLE LA SOLUTION?

Par le major Monica Fournier
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Le major Fournier sest enrdlée dans les Forces armées
canadiennes en 2007 et a obtenu son baccalauréat en
administration des affaires en 2009. Apres avoir terminé la
phase dinstruction des officiers de logistique en décembre 2010,
elle a été affectée au Groupe de soutien de la 5¢ Division du
Canada (GS 5 Div C) a titre dofficier dadministration de la
compagnie dapprovisionnement. En 2012, elle a été mutée
a la branche des services généraux du GS 5 Div C a titre
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dofficier des finances du Centre dinstruction de la 5¢ Division
du Canada (CI 5 Div C). Elle travaille actuellement comme
controleur aupres du juge-avocat général a Ottawa (Ontario).

BUT
Le présent article vise a déterminer si la fabrication
additive (FA) permettra au systeme de gestion de la chaine
dapprovisionnement des Forces armées canadiennes (FAC)

de résoudre de facon efficace les problemes mentionnés
dans le rapport du Bureau du vérificateur général du
Canada (BVG) publié au printemps 2020. FA, aussi appelé
impression 3D, est un processus par lequel « un ensemble
de techniques de fabrication qui consistent a produire des
objets en superposant des couches de matiere a partir de
modeles numériques »' Lidéologie et lexpérimentation de
la FA remontent aux années 1960" ce nest toutefois quen
1986, lorsque Charles Hull obtient le premier brevet, que la
technologie connait véritablement un succés commercial™
Méme si cette technologie en est a ces balbutiements, plusieurs
industries tentent de trouver des facons de tirer profit de la
FA. Le présent article fait un survol des utilisations récentes
et actuelles de la FA, et examine ensuite les avantages et les
risques associés a lintégration de la FA dans le systeme de
gestion de la chaine dapprovisionnement des FAC, que ce soit
en garnison ou dans le cadre dopérations de déploiement.

INTRODUCTION

Une vérification menée par le BVG du 1 avril 2017 au
31 mars 2019 a déterminé que le ministere de la Défense
nationale nétait pas en mesure de fournir aux FAC le matériel
requis de fagon efficace, en temps opportun, et de facon
rentable” Le rapport indique que le systéme de destion de la
chailne dapprovisionnement des FAC est un réseau lourd et
complexe dentrepots dispersés qui dépendent fortement des
réseaux de transport interne et commercial pour le transport
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du matériel. Il a également été noté que le systéme actuel nest
pas en mesure davoir le bon matériel au bon endroit la moitié
du temps, et que ce pourcentage augmente de pres de 10 %
pour les commandes prioritaires’ La majorité des retards
sont causés par des ruptures de stock. Il est important de
noter que la vérification a été effectuée dans un contexte de
garnison, qui est un environnement stable et assez prévisible.
Par conséquent, les préoccupations mentionnées seraient
probablement exacerbées dans un théatre dopérations
déployé.

Le systeme de gestion de la chaine dapprovisionnement des
FAC est un élément essentiel pour le soutien des formations,
des unités et des soldats, et pour maintenir en puissance
une force militaire dans un théatre dopérations. Ce faisant,
la doctrine actuelle des FAC fournit certains principes
directeurs en fonction desquels le succes peut étre mesuré.
Compte tenu des préoccupations soulevées dans le rapport du
BVG, lapplication des principes de flexibilité et de réactivité
mérite un examen plus approfondi. Bien que la chaine
dapprovisionnement des FAC ait la capacité détre flexible et
adaptative, la structure en place nuit a sa capacité de sadapter
rapidement a lévolution des situations. Cette incapacité a
sadapter rapidement entraine des délais dexécution plus
longs et des cotts de transport plus élevés. De plus, Iincapacité
du systeme de gestion de la chaine dapprovisionnement des
FAC détre réactif; « la capacité de fournir le soutien approprié
au moment et a lendroit ou il est nécessaire »" est au cceur
du rapport du BVG. Le rapport du BVG souligne lobligation
pour le systeme de gestion de la chaine dapprovisionnement
des FAC de mettre en ceuvre des changements afin de

répondre aux besoins de ceux quil appuie. La politique de
défense du Canada - Protection, Sécurité, Engagement -
stipule clairement que pour « permettre au Canada dobtenir
des résultats tangibles au pays et a létranger, nous lancerons
une série dinitiatives qui nous permettront dANTICIPER,
dAGIR et de SADAPTER »" AGIR mentionne clairement
de tirer profit des nouvelles technologies. Est-ce que la FA est
une technologie que les FAC devraient utiliser pour répondre
efficacement aux préoccupations susmentionnées concernant
la chalne dapprovisionnement?

ANALYSE
Applications actuelles

La FA a certainement suscité lintérét des industries de la
fabrication, de la médecine et de la gestion des chaines
dapprovisionnement. Pour cette raison, elle est employée
partout dans le monde dans diverses applications et
environnements, y compris laérospatiale, la médecine
lautomobile et la défense. Au sein des FAC, la Marine royale
canadienne (MRC) a commencé a utiliser la FA en 201
comme moyen de fabriquer des pieces désuetes pour sa flotte
vieillissante. Elle a commencé par fabriquer un débitmetre
de carburant non critique et continue dexplorer des facons
de tirer profit de cette capacité' La plupart des éléments
du département de la Défense (DoD) des Etats-Unis ont
utilisé la FA pour fabriquer différentes pieces; de pieces tres
recherchées (p. ex, des écrous et des boulons) aux pieces de
rechange désuetes pour leur flotte navale et les masques
déquipage de service interarmées™ Le DoD a également
déployé avec succes des ressources de FA avec les Marines
dans un environnement de combat*

MELAB PRO SUR UNSPLASH

Occasions

Lignes dapprovisionnement réduites — Traditionnellement,
les militaires sont reconnus pour leurs longs processus
logistiques et leurs longues lignes de communication
de maintien en puissance. Cela se traduit par une forte
dépendance a légard des industries manufacturieres et des
transports pour répondre aux demandes dapprovisionnement
des FAC. Comme la indiqué le BVG, le systeme de gestion de
la chalne dapprovisionnement actuel nest pas en mesure de
répondre de facon efficace aux demandes des FAC. Lune des
faiblesses relevées est la méthodologie utilisée pour déplacer
le matériel de lindustrie vers les dépots des FAC, puis pour
approvisionner les unités et les utilisateurs finaux* La FA a
le potentiel de relever ce défi, car elle est centrée uniquement
sur le « mouvement des données et des matieres premieres »*!
Essentiellement, la FA permettrait de traiter immédiatement
la demande de l'utilisateur in situ, que ce soit en garnison
ou dans le cadre dun déploiement. En fin de compte, cela
éliminerait le temps excessif requis pour répondre aux
besoins de lutilisateur final.

Réduction de lempreinte - La capacité dimprimer des
produits sur demande permettrait aux FAC de condenser
leur infrastructure dentreposage actuelle. A I'heure actuelle, le
systéeme de gestion de la chaine dapprovisionnement des FAC
est composé dentrep6ts encombrés d'une tres grande quantité
de matériels et répartis a travers le pays. Cette structure a
entrainé une redondance importante et une grande quantité
de stocks désuets. Lutilisation de la technologie de FA,
comme nous lavons déja suggéré, permettrait de fabriquer
des produits au moment et a lendroit ou ils sont nécessaires

et pourrait éliminer lexigence dun vaste réseau dentrepots.

Bien que les avantages mentionnés ci-dessus aient le potentiel
daugmenter lefficience et lefficacité du systeme de gestion de
la chaine dapprovisionnement des FAC, il y a aussi certaines
considérations importantes qui doivent étre prises en compte
avant détre en mesure d'utiliser la FA a son plein potentiel au
sein de la chaine dapprovisionnement des FAC.

Risques
Du point de vue de la gestion de la chaine dapprovisionnement
des FAC, lutilisation de la FA comporte plusieurs
risques. Plusieurs de ces risques ont été abordés dans
dautres documents militaires de haute qualité sur le
sujet, par conséquent, laccent du présent article sera sur
trois préoccupations pertinentes, mais moins explorées.

Cybermenace - le maintien dimportantes réserves de
matériel, déquipement et de pieces présente ses inconvénients;
toutefois, un avantage évident est que le responsable de ces
articles peut toucher et voir ces ressources sur le terrain. D'un
autre coté, la FA est simplement constituée de données, et
sa dépendance par rapport aux fichiers numériques et a la
connectivité la rend vulnérable aux cyberattaques*i Le
processus numérique de la FA commence a la phase de
numeérisation et de conception et se termine a la fin de vie
utile du produit, et la vulnérabilité aux cybermenaces existe
a chacune des étapes. Le niveau de cybermenace peut varier
grandement, d'une simple curiosité a lintention de causer des
préjudices*” Le dernier point est tres préoccupant pour les
FAC. Bien que cela ne représente peut-étre pas une grande
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menace en garnison, il mérite certainement un examen plus
approfondi si les FAC envisagent de déployer des ressources
de FA dans un théatre dopérations. Si un pirate informatique
venait a obtenir ou corrompre des fichiers de données de
FA, les répercussions pourraient étre catastrophiques, en
fonction du produit (p. ex. munitions, pieces de rechange
indispensables).

Disponibilitée de lexpertise technique des FAC en
matiere de FA - Le processus de fabrication additive nest pas
simplement le processus de télécharger un fichier de données
et dappuyer sur la touche « Imprimer » La FA, comme tout
autre progres technologique, demande certaines connaissances
techniques. En fait, lindustrie de la FA sapercoit que les
« progres technologiques ont dépassé la capacité de lensemble
de la main-doeuvre a sadapter »* ce qui a entrainé un manque
de talents et un bassin limité de personnel. Quelles sont les
répercussions sur la chaine dapprovisionnement des FAC? A
I'heure actuelle, les FAC dépendent de lindustrie pour obtenir
des biens et ne sont pas dans le domaine de la production.
Si les FAC décidaient dutiliser cette technologie, est-ce
que la responsabilité pour la production incomberait aux
techniciens en matériaux de lArmée de terre ou des métiers
équivalents dans les autres éléments? Devons-nous élaborer
un nouveau groupe professionnel? Comme nous lavons déja
mentionné, il y a déja une pénurie de talents civils et, pour
cette raison, le bassin de recrutement pourrait étre limité.
De plus, il faut plus dun an a un soldat pour atteindre son
niveau opérationnel de compétence, temps qui peut varier
en fonction du niveau dinstruction requis pour obtenir un
ensemble de compétences particulieres.

Disponibilité du matériel dimpression — Le plastique est
le matériau le plus facile a obtenir pour la FA, cependant,
en raison de la nature critique de la plupart des besoins
militaires, des matériaux plus résistants comme des métaux
et des alliages sont nécessaires. Bien que ces matériaux
soient disponibles et utilisés dans la fabrication de biens
traditionnels de défense, ce nest tout simplement pas le cas
pour la FA. En fait, « il y a beaucoup de matériaux utilisés
pour les applications de défense qui sont sous-représentés
dans les matieres premieres actuellement disponibles. 11 sagit
notamment dalliades daluminium et de cuivre, daciers de
construction, de polyoxyméthylene (acétal) de PMMA, de
polyesters, de polyimides, etc* Ainsi, en fonction de la gamme
de produits que les FAC souhaitent fabriquer a laide de la FA,
la disponibilité des matiéres premieres pourrait étre un sujet
de préoccupation. Plus précisément, si les FAC souhaitent

adopter la technologie FA pour le métal, il est important de
noter que le développement de matieres premieres dans ce
domaine na pas suivi le rythme de la technologie dimpression
et, par conséquent, elles ne sont pas toujours faciles a
obtenir™!. Lutilisation sans cesse croissante de la FA dans
les industries de laérospatiale, de lautomobile et de la défense
génere une forte demande pour ces matériaux. Si lindustrie
nest pas en mesure de répondre a la demande de matieres
premieres, il est possible que la chalne dapprovisionnement
des FAC se retrouve dans la méme situation quelle se trouve
actuellement, incapable de répondre aux demandes en temps
opportun et de facon rentable.

CONCLUSION

Méme si la FA existe depuis plus de 20 ans, son plein
potentiel na pas encore été atteint. Plusieurs secteurs au
sein de lindustrie ont adopté la technologie de FA et ils sont
en mesure de voir un succes progressif dans les processus
de fabrication et dans la chalne dapprovisionnement. Les
FAC, comme dautres organisations, continuent dexplorer
des facons dexploiter la FA. Il est évident que le systeme de
gestion de la chaine dapprovisionnement des FAC pourrait
grandement bénéficier de la mise en ceuvre de la FA dans le
cadre existant afin de réduire les lignes de communication
de maintien en puissance et de répondre efficacement aux
besoins dapprovisionnement de lordanisation en ayant le
bon matériel au bon endroit et au bon moment.

* Eric Vazquez et coll, Additive Manufacturing and the workforce of the future, A
Deloitte series on additive manufacturing, Deloitte University Press, p. 1.

*1 Recherche et développement pour la défense Canada, Review of Structural Additive
Manufacturing for Defence Applications: Current state of the Art, Dartmouth (N-E),
ministere de la Défense nationale, 2019.

*VIL Equispheres, « Whitepaper: The problem with additive metal manufacturing »,
Equispheres, Ottawa (Canada), 2020.
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LES FAC DOIVENT PENSER
« INFONUAGIQUE »

Par |e capitaine de corvette Tiffani Carrat
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finances, des ressources humaines et de la sous-traitance pour
diverses plateformes maritimes. Le Capc Carrat a travaillé
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BUT

Tout au long du présent article, je soulignerai Iimportance
de lautomatisation pour contrer les insuffisances actuelles
de notre chalne dapprovisionnement, le succes de
lautomatisation et de la sous-traitance dans lindustrie, ainsi
que la facon dont les FAC peuvent tirer profit de la sous-
traitance de la mise en ceuvre dun systeme de gestion de la
chaine dapprovisionnement (GC Appro) a une tierce partie.

INTRODUCTION

Le probleme dont souffre le systeme dapprovisionnement est
le manque inhérent de responsabilisation et de surveillance
dans la chaine dapprovisionnement. « De la conception au
client » doit étre ouvert et transparent afin qua tout moment,
tout comme Purolator, un article puisse étre suivi, géré ou
mis a jour en temps réel pour refléter les besoins dun client.
Lautomatisation de notre systeme de gestion de la chaine
dapprovisionnement (GC Appro) en sous-traitant [élaboration
dune plateforme « infonuagique » intégrée a une entreprise
commerciale permettra aux Forces armées canadiennes de



recevoir le bon produit au bon moment. Cette automatisation
permettra de sassurer que nous avons un controle positif de
notre matériel en tout temps.

ANALYSE

Lesindustries sont un chef de file lorsque vient le temps de sous-
traiter les aspects de leurs activités pour lesquelles elles nont
pas les compétences adéquates. Des entreprises embauchent
des entrepreneurs externes pour réviser les processus existants
afin de réduire les cotts, daccroitre lefficacité opérationnelle
et de mettre en ceuvre les plateformes technologiques les plus
avancées disponibles.

Enjeux de la chaine d'approvisionnement des FAC
La GC Appro nest pas a la hauteur des attentes des FAC
en raison dun manque de technologie flexible, dinnovation
et de formation appropriée afin de permettre un suivi, une
comptabilité, un mouvement et une réception précis des
articles. Il sagit dun domaine dans lequel le MDN, dans son
ensemble, doit faire mieux. La politique Protection, Sécurité,
Engagement publiée par le ministre de la Défense nationale
en 2017 met en lumiere la nécessité de modifier nos processus
dapprovisionnement, de passation de marchés et dacquisition!
Cet enjeu a aussi été relevé dans le rapport de juillet 2020 du
Bureau du vérificateur général du Canada (BVG) intitulé « Une
mauvaise gestion de la chaine dapprovisionnement au sein du
MDN entraine des délais de livraison la moitié du temps »?
Cette vérification externe de la chaine dapprovisionnement du
MDN a permis deffectuer un examen complet; des uniformes
militaires aux demandes prioritaires (DP) urgentes.

Selon le rapport, « en moyenne, des articles comme des
uniformes, des rations et des pieces ont été livrés avec au
moins 15 jours de retard la moitié du temps, et avec 40 jours
de retard 25 % du temps ». Il a également été noté que « parmi
les demandes prioritaires, nous avons constaté que 60 % sont
arrivées apres la date de livraison requise. De ce nombre, 50 %
avaient au moins six jours de retard et 25 pour cent avaient au
moins 20 jours de retard »?

« Un tiers denviron un million de demandes ont été
réacheminés, entrainant une utilisation accrue du transport
commercial, ce qui est souvent plus couteux que dautres
options. » Dans certains cas, le « niveau minimal de stock
a été fixé a zéro pour tous les entrepots de la structure de
la chaine dapprovisionnement dune unité a lorigine de la
demande, mais le ministere de la Défense nationale na pas été
en mesure de confirmer si cela était accidentel ou volontaire.

Sur les 129 demandes prioritaires examinées dans le cadre de
la vérification, les niveaux minimaux de stock étaient a zéro
dans 100 cas »*

Autrement dit, la crédibilité des Forces armées canadiennes
(FAC) est affectée lorsque les articles ne sont pas livrés au bon
endroit au bon moment. Le rapport a révélé que les pénuries
fréquentes étaient attribuables au fait que les articles nétaient
pas disponibles, ou que le matériel ne se trouvait pas a lendroit
indiqué dans le systeme. Par conséquent, les articles étaient
envoyés au mauvais endroit, ce qui a entrainé des retards dans
la livraison au client.

La plateforme actuelle requiert que les techniciens en gestion
du matériel saisissent manuellement les quantités de stocks
afin de signaler la nécessité de commander de nouveau
un article afin déviter une pénurie ou un retard dans le
traitement des demandes. Ce processus administratif laisse
place a lerreur humaine et exige un engagement constant
de lutilisateur pour assurer son exactitude. La formation
et la supervision constante sont contraignantes pour le
ministere. Lautomatisation du processus administratif et la
synchronisation de nos opérations dentrepdt permettraient de
sassurer que les articles sont comptabilisés avec précision et
quils peuvent étre localisés rapidement afin de limiter Iimpact
négatif sur les capacités opérationnelles. Lautomatisation
élimine les erreurs causées par lutilisateur et accroit la
responsabilisation et la surveillance des emplacements du
matériel.

Ce gue disent les statistiques de l'industrie
Dans un sondage mené récemment par des fournisseurs de
logistique de tierce partie (3PL) canadiens, les entreprises
ont indiqué que les principaux défis auxquels elles sont
confrontées dans leurs industries respectives sont les cotits, le
service a la clientele, la gestion du matériel, la longueur de cycle
moyenne, et les niveaux de stock. Les FAC font face aux mémes
défis que le secteur privé. Lindustrie résout ces problemes au
moyen de lautomatisation et de la sous-traitance. Le sondage
a examiné le nombre dentreprises qui utilisent réellement la
sous-traitance, les éléments des activités qui sont sous-traités,
et la satisfaction générale a Iégard des services sous-traités.

« Cinquante-quatre pour cent des répondants ont déclaré
actuellement sous-traiter une partie ou toutes leurs fonctions
logistiques. Seulement 16 % des répondants ont déclaré ne
jamais avoir fait de sous-traitance et navoir aucune intention
de le faire dans le futur. Les données montrent que la sous-

traitance aide les entreprises a faire face aux principaux défis
de la chailne dapprovisionnement : 42 % des répondants ont
indiqué quavec la sous-traitance, leurs couts de logistique
ont diminué; 37 % ont indiqué que leur service sest amélioré,
29 % ont déclaré que leurs ressources logistiques (équipement
de manutention du matériel, véhicules, batiments, etc) ont
diminué; 15 % ont signalé des améliorations dans les réductions
de la longueur de cycle moyenne des commandes; et 10 % ont
mentionné une diminution des niveaux de stock. »

Tous ces résultats sont favorables et facilitent loptimisation
progressive des pratiques opérationnelles, ce qui est un
élément essentiel a lélaboration dune opération durable.
Compte tenu de ces résultats, on peut présumer que les FAC
auraient également avantage a obtenir une expertise externe
en matiere doptimisation de la chaine dapprovisionnement.

Efficacité de la sous-traitance dans I'industrie

« C'est le temps de changer »
Sous-traiter la GC Appro sest avéré un succes pour les
principaux acteurs de lindustrie (Apple, Amazon et Walmart),
qui ont tous de phénoménaux systemes de technologie de
linformation (TT) automatisés complets, constamment mis a
jour pour répondre a leurs besoins. Une entreprise a lavant-
darde de la mise en ceuvre de changements comme ceux-ci
est une société de conseils appelée Accenture (ACN), un
fournisseur de solutions informatiques innovantes pour
lamélioration de la plateforme opérationnelle. ACN exploite
des processus administratifs pour le compte de ses clients
et integre des fonctions spécifiques de lentreprise, y compris
les finances et la comptabilité lapprovisionnement et les
acquisitions, la gestion de la chalne dapprovisionnement, la
commercialisation et les ventes, ainsi que certains services
spécifiques a lindustrie comme la streté et la sécurité® Ils
aident les organisations a :

« Se réinventer en effectuant des opérations plus intellidentes
grace a SynOps, notre plateforme humain-machine alimentée
par des données et des analyses, lintellidence artificielle, la
technologie numérique et des personnes exceptionnelles, afin
de fournir des résultats commerciaux tangibles rapidement et
a grande échelle, y compris une plus grande productivité et une
meilleure expérience client, ainsi qu'une croissance soutenue a
long terme. »”

Tous ces aspects peuvent avoir des répercussions importantes
sur les FAC, car ils visent a réduire les cotts, a améliorer les
opérations et a fournir des données exactes aux commandants.

Lobjectif principal dJACN est le changement et la facon dont
il devient la « source de progres la plus dynamique et la plus
puissante quune entreprise possede pour étre pertinente »°

Etude de cas de Sun Chemical

Sun Chemical a utilisé ACN pour optimiser leur transition
vers le logiciel SAP Ariba, dont la mise en ceuvre sest déroulée
sur une période de 10 mois et a complétement remanié leurs
processus. ACN a élaboré un programme adapté a leurs
besoins particuliers en matiere de TI, administratifs et de
fonctionnalités afin de regrouper leurs informations sur
une seule plateforme infonuagique qui permet également
deffectuer des analyses. Ils ont offert une formation pratique,
un soutien pour valider le concept et la conceptualisation des
plateformes qui sont maintenant utilisées par lentreprise. En
moins dun an, ils étaient pleinement opérationnels. « Avec
Accenture, nous avons mis en place un systeme flexible
et a jour que nous pouvons continuer de développer, et
nous respectons les meilleures pratiques de lindustrie alors
que nous poursuivons notre cheminement. »® Au-dela de
lamélioration de lexpérience d'achat pour sa base dutilisateurs,
Sun Chemical bénéficie également dune plus grande
flexibilité et adaptabilité; une intégration rapide entre SAP
et Ariba; le déplacement des connexions vers linfonuagique;
le transfert de données de facon transparente; les meilleures
pratiques de lindustrie en matiere dachat; diminution des
achats ponctuels; utilisation des appels doffres informels;
prix négociés avec les fournisseurs en temps réel et avec des
fonctionnalités améliorées!® Lentreprise dispose maintenant
d'une plateforme a jour lui permettant deffectuer des analyses
avant de prendre des décisions complexes et détre plus
compétitive sur le marché.

! Canada, ministere de la Défense nationale, Protection, Sécurité, Engagement : La
politique de défense du Canada, Ottawa, MDN Canada, 2017.

? Andrea Gunn, « Poor supply chain management within DND leads to late deliveries
to military half of the time: AG report » The Chronicle Herald, Ottawa, 8 juillet 2020,
https;//wwwthechronicleherald ca/news/canada/poor-supply-chain-management-wit-
hin-dnd-leads-to-late-deliveries-to-military-half-of-the-time-ag-report-471159/.

3 Ibid, 2.

41bid, 2

5 Lou Smyrlis, Canadian Transportation & Logistics, Don Mills, vol. 107, n® 10

(octobre 2004), p. 24-26.

® « Accenture (ACN) » Forbes, Fortune Global 500, https://wwwforbescom/companies/
accenture/?sh=1d02116e8d6 (consulté le 4 novembre 2020).

7« Supply Chain and Operations » Accenture, https://www.accenturecom/us-en/services/
supply-chain-management-and-operations-index (consulté le 4 novembre 2020).

8 Ibid,

9 Ibid.

19 Stacey James, Q4: Accenture Fact Sheet, https://newsroom.accenturecom/fact-sheet/
(consulté le 4 novembre 2020).
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Une application pratique : « Renouveler I'industrie

maritime »
ACN sest récemment impliqué dans un nouveau domaine
dopérations - offrir une expertise en matiere de TI afin
doptimiser lindustrie de la construction navale. « Les
constructeurs navals daujourdhui doivent innover pour
réduire leurs cotts, faire face a une complexité croissante et étre
en mesure de croitre. La réinvention numérique est leur seule
option pour atteindre ces objectifs, et la meilleure approche
pour la construction navale est Industry X.0.»" Industrie X.0
est un cadre industriel de nouvelle génération qui utilise des
systemes intelligents connectés par IInternet industriel des
objets pour créer une chaine de valeur entierement numérique.
Ces plateformes sont ensuite combinées pour surveiller du
début a la fin le cycle de vie de la construction navale; de
la conception au service opérationnel (des fournisseurs aux
utilisateurs de la marine). Ce résultat est obtenu en collaborant
avec les écosystemes connectés numériquement existants afin
doptimiser la capacité et dutiliser les nouvelles technologies
(fabrication additive, IA et robotique) pour fournir des services
améliorés’

Sous-traiter le succes futur des FAC

Le MDN a récemment formulé des commentaires sur le
rapport du BVG et a conclu que

« Nous [le MDN] avons apporté des améliorations a la prise
dinventaire, la production de rapports sur les cotits d'inventaire
et a la surveillance des processus dapprovisionnement.
Nous faisons également des progres sur un certain nombre
de nouveaux projets de gestion, comme lacquisition dune
technologie normalisée de codes barres et de nouvelles capacités
de systemes électroniques, afin daméliorer encore plus notre
rendement. Il est important de noter que les mesures que
nous prenons aujourdhui ne sont pas des mesures finales sur
la facon dont nous commandons, entreposons et distribuons
léquipement des Forces armées canadiennes. »*

Il a été noté que le ministere prévoit améliorer les capacités
danalyse des données (c-a-d. SAP Hana) et compter sur la
technologie RFID en temps réel dans les entrepots pour

Sassurer que « le bon équipement, dans les bonnes quantités,
est aux bons endroits pour répondre aux demandes »*

Passer au nuage
En se concentrant sur des activités de GC Appro
« infonuagique » les FAC seront en mesure doptimiser les
ressources allouées et comprendre leur processus opérationnel
le plus important; fournir la capacité de mener des opérations.
Une approche « infonuagique » convient le mieux a ce type
dorganisation :
« elle ne nécessite pas de supprimer et remplacer des
systemes sur place qui sont utilisés depuis des décennies.
Linfonuagique ouvre la voie a des applications plus récentes
et a jour, qui peuvent étre intégrées dans la planification des
ressources organisationelles existantes et dautres systemes a
laide d'interfaces de programmation dapplications (API). Cela
permet ensuite a lorganisation de tirer profit des nouvelles
capacités logicielles et de la technologie, comme lapprentissage
automatique, lintelligence artificielle (IA), et les analyses
prévisionnelles et prescriptives.. en plus de leurs solutions
existantes. »°
Dans le passé, tout ajout aux programmes existants (p. ex,
SAP SIGRD) nécessitait des personnalisations couteuses,
des activités de conseil et des travaux dintégration. Ce point
est important, car le cott deviendra un facteur déterminant
lorsque les FAC demanderont lapprobation du gouvernement
pour aller de l'avant pour corriger ce probleme.

Sous-traiter la révision de notre systeme de GC Appro nous
permettra de nous concentrer sur nos activités principales;
réduire les cotts et réduire les risques de gestion. Une approche
intégrée augmentera la flexibilité de lorganisation du haut
vers le bas et du bas vers le haut. Cela permettra aux dirigeants
de prendre des décisions plus éclairées et de répondre aux
demandes des clients, aux environnements et aux priorités
opérationnels changeants.

« Nous savons quune bonne destion de la chaine
dapprovisionnement constitue le fer de lance pour des

"' « Maritime in the New » Accenture, https://wwwaccenturecom/us-en/insights/high-tech/maritime-new (consulté le 13 novembre 2020).

2 Ibid, 4-5.

3 Andrea Gunn, « Poor supply chain management within DND leads to late deliveries to military half of the time: AG report », The Chronicle Herald, Ottawa, 8 juillet 2020, https://
wwwithechronicleherald.ca/news/canada/poor-supply-chain-management-within-dnd-leads-to-late-deliveries-to-military-half-of-the-time-ag-report-471159/.

% Ibid, 3.

15 Bridget McCrea, « The Ongoing Convergence of Cloud and Supply Chain Software » Supply Chain Management Review, https://www.scmrcom/article/the_ongoing_convergence

of cloud_and supply_chain_software (consulté le 17 novembre 2020).

16 Andrea Gunn, « Poor supply chain management within DND leads to late deliveries to military half of the time: AG report » The Chronicle Herald, Ottawa, 8 juillet 2020, https:/
wwwithechronicleherald.ca/news/canada/poor-supply-chain-management-within-dnd-leads-to-late-deliveries-to-military-half-of-the-time-ag-report-471159/.
7 Thomas Craig, « Outsourcing Supply Chain Management: 8 Issues » LTD Management, https://wwwltdmgmtcom/050203php (consulté le 2 novembre 2020).

opérations efficaces, et cest pourquoi nous avons élaboré une
approche holistique de gestion de lapprovisionnement qui
non seulement répond au rapport du vérificateur général,
mais modernise également notre systeme et appuie diverses
initiatives de Protection, Sécurité, Engagement. »°

A Theure actuelle, la communauté logistique des FAC utilise
toute une gamme de plateformes : Gestion-SAM, SGRH,
Guardian, Oracle, Phénix, SAP du SIGRD (déployé, FI et
MM), outils Objets opérationnels, plateformes de planification
opérationnelle, LOGFAS, Simply Accounting — Sage, systéme
de gestion de la flotte, systeme national de gestion de la
Défense, Unitrak et SGIIAT pour nen nommer que quelques-
uns. Les FAC ont besoin dune solution « infonuagique » afin
de gérer tous ces programmes.

Des projets visant a améliorer le systéme dapprovisionnement
sont en cours, y compris la mise en ceuvre de la technologie
RFID dans les entrepots reliés a SAP Hana et a loutil Objets
opérationnels, qui seront tous deux intégrés afin quiils puissent
communiquer entre eux et fournir des analyses a la chaine
Je commandement. Toutefois, cela ne résoudra pas toutes les
-acunes et notre systeme de GC Appro ne sera toujours pas a

Un commis de soutien a la gestion des ressou
armées canadiennes accomplit des opérations
général de la Force opérationnelle aérienne, a

l'opération IMPACT, le 6 novembre 2014.
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la fine pointe de la technologie.

CONCLUSION

Sous-traiter les processus de la chaine dapprovisionnement
permet aux entreprises de concentrer leur temps, leur énergie
et leurs ressources sur ce quelles font de mieux, cest-a-dire
développer de meilleurs produits et de meilleurs services pour
leurs clients?* Pour étre en mesure doffrir le service promis
dans la devise de la logistique « Servitium Nulli Secundus »,
les FAC doivent amorcer une modernisation plus importante
de la chaine dapprovisionnement en utilisant des technologies
infonuagiques de pointe.

RECOMMANDATION

Les FAC devraient mettre en place une plateforme
administrative unique et multidimensionnelle qui integre
les pratiques exemplaires de lindustrie, car la recherche
appuie clairement la sous-traitance de certains aspects du
systeme de GC Appro. Les FAC devraient demander conseil
a un fournisseur 3PL de haut niveau afin détre en mesure
dexécuter de facon adéquate lintention du commandant
supérieur, daméliorer la responsabilisation, et répondre plus
efficacement aux exigences de ses clients.
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CELLULE DE PRODUCTION DE LA

DIV X DU CILFC
NOUVELLE INITIATIVE CONCERNANT
LINSTRUCTION SUR LES MUNITIONS

DERNIERE ENTITE DE LA DIVISION DES EXPLOSIFS (DIV X) DU
Centre d'instruction de logistique des Forces canadiennes
(CILFC), la cellule de production a notamment pour mandat
de faire évoluer l'instruction des techniciens et techniciennes
de munitions, tous grades confondus. Dans cette optique,
une initiative a été entreprise pour créer des munitions

e un briefing aux membres des Forces
participants a I'exercice préparent des
on, au cours de l'exercice TAZ TORNADO,
de la 4e Escadre, prés de Cold Lake, en

Alberta, le 14 septembre 2017.

RVICES D'IMAGERIE DE LA 4E ESCADRE

factices pour linstruction faites de matériaux peu cotteux
et faciles a obtenir, écologiques, tout en étant durables et
réalistes. Ils peuvent étre utilisés en salle de classe ainsi que
sur le champ de tir comme munitions servant de cible en
remplacement de munitions réelles, ce qui réduit les couts,
élimine la nécessité de faire le suivi des munitions cibles
réelles et atténue notre impact environnemental.

Au cours des derniers mois, des prototypes de reproductions
fideles de munitions ont été produits a laide d'un composé
de platre, et des essais dexplosion ont été effectués pour
vérifier leur efficacité en tant que matériel dinstruction.
Nous sommes fiers de dire que les essais ont porté leurs
fruits. Apres la détonation des munitions factices, il nétait

pas nécessaire de nettoyer la portée des débris de munitions
habituels entrainés par la détonation de munitions réelles
classiques. Tout ce quil restait des munitions dessai en
platre était une poudre (sulfate de calcium - CaSO4) qui
disparait avec la pluie.

Lobjectif de linitiative est que la cellule de production
produise ces munitions factices en vue dune utilisation
pour linstruction sur les activités de neutralisation, les
ratés et les munitions et les explosifs non explosés. Cela
permettra a la Div X de former des techniciens et des
techniciennes de munitions avec des reproductions faciles
dacces, peu cotteuses et écologiques des munitions utilisées
actuellement au Canada et a létranger, dans des scénarios
réalistes. De plus, la cellule de production sera en mesure
de tenir un inventaire de ces munitions factices pour
l'instruction afin de les utiliser dans tous les cours et tous les
scénarios dinstruction sur la NEM. La Div X utilisera cette
réserve pour harmoniser le déroulement de chaque scénario
et, au besoin, modifier les scénarios d'instruction afin den
améliorer la précision et le réalisme pour les stagiaires en
incorporant de nouveaux éléments ou de multiples éléments
en méme temps pour mieux tester leur niveau dexpertise.

La cellule de production aura la capacité dajouter des
munitions factices a linventaire d'instruction peu apres
le début de [lutilisation de nouvelles munitions, et
potentiellement bien avant que les munitions inertes
conventionnelles destinées a linstruction ne soient
disponibles. Cela permettra de maintenir linstruction des
techniciens et des techniciennes de munitions a jour a
mesure que les FAC acquieérent de nouvelles munitions, ce
qui n‘était pas possible auparavant. D'autres essais sont en
cours pour améliorer la conception de ces munitions factices
pour linstruction, en ajoutant par exemple des effets de
couleur sur les cibles, lesquelles deviendraient tres visibles
apres la détonation dans le but de reproduire une situation
réelle. Imaginez ainsi une cible qui laisse une couleur rouge
apres la détonation pour traduire la présence d'un incendie.
Leffet de couleur de chaque cible serait inconnu du stagiaire
jusqua sa détonation, ce qui ajouterait du réalisme et un
facteur de surprise au scénario.

En outre, la cellule de production utilisera dautres
matériaux afin daméliorer les munitions factices pour
linstruction actuelles et den créer dautres dont la Div X
et la communauté des munitions ont besoin. Celles-ci
peuvent étre a léchelle de loriginal, et étre plus légeres ou

faire le méme poids. Les articles trop volumineux pour
étre utilisés en salle de classe peuvent étre réduits déchelle
autant que nécessaire. La cellule de production estime étre
en mesure de créer des répliques raisonnables a utiliser
pour lidentification et la mise a lessai des munitions a une
fraction du cott facturé par les entreprises civiles. Ainsi, la
cellule de production sera le lien entre les innovations du
marché civil et le systeme dinstruction.

Major J. Haylock - Commentaires du commandant de la
Div X

« La Div X continue de se servir de munitions « réelles »
pendant linstruction, y compris pour tous les COCOM et
les COREN. Les explosifs réels et les ouvrages de protection
sont toujours éliminés par le feu.

Le matériel l'instruction en cours délaboration par la cellule
de production est destiné a linstruction sur la NEM, les
ratés et les munitions et les explosifs non explosés. Il vise
a améliorer les scénarios et a faciliter lentrée des stagiaires
dans les opérations délimination. Ce type de matériel
dinstruction est parfait pour ces applications, car nous
pouvons adapter nos scénarios aux éléments auxquels
nous serons confrontés. Il nous permet également dajouter
des éléments secondaires réels pour ajouter au réalisme de
linstruction. La Div X du CILFC aura toujours besoin de
munitions réelles pour ses champs de tir, mais nous pouvons
maintenant accroitre nos capacités. Ainsi dans le scénario
d'une détonation en surface dun EB de 155 mm, il ne serait
pas nécessaire de fermer les routes ou les installations a
proximité. »

Adjudant-chef G. Fraser — Munitions du J4 Stratégique,
commentaires du technicien de munitions supérieur.

« Cest une excellente idée et je suis heureux de voir de bonnes
idées sortir de lécole. Jai vu certains des produits fabriqués.
Il est bon davoir du matériel d'instruction dexcellence et tres
réaliste afin de mieux former les stagiaires qui fréquentent
lécole. Le fait qu'ils ne nuisent pas a lenvironnement est un
avantage supplémentaire. »

Lieutenant-colonel M. Duchesneau — Munitions du
J4 Stratégique
« Tres bonne initiative. »



UN FOSSE TECHNOLOGIQUE :
MISE EN PLACE DE SYSTEMES DE
LIVRAISON AUTONOMES AU SEIN

DES FAC
I Par le major Michael Anstey

Le major Mike Anstey sest enrélé dans les
Forces armées canadiennes en 2008 apres
avoir obtenu un baccalauréat es sciences, avec
majeure en statistique, de | Université Memorial.
Il sest enrdlé a titre dofficier de la logistique
et sest par la suite spécialisé en finances. De
plus, il a terminé le programme des officiers des
services techniques de IArmée de terre. En 2017,
il sest déployé avec le groupement tactique
de présence avancée renforcée en Lettonie
dans le cadre de |Op REASSURANCE. Il a
édalement passé du temps au Koweit a titre
de chef de ladministration et des finances au
sein de la composante de soutien de la force
opérationnelle interarmées dans le cadre de IOp
REASSURANCE. Il est actuellement directeur
de projet pour le Programme de réfection
commerciale de TArmée de terre au sein de la
Direction - Besoins en ressources terrestres.

Le présent article présente un apercu des
systemes de livraison autonomes (SLA) dans
les industries commerciales et de la défense
afin dexaminer la pertinence de mettre en
ceuvre ces capacités au sein des Forces armées

canadiennes (FAC).

INTRODUCTION

Les FAC, qui ne comptent que 60 000 soldats,
sont Iune des armées les plus professionnelles
et les plus compétentes au monde et
comparativement a dautres, notre efficacité
par habitant nous place facilement parmi les
premiers. Cette position sur la scéne mondiale
est toutefois érodée en raison de notre manque
de flexibilité quand vient le temps dadopter de
nouvelles capacités.

il examinera les capacités de lindustrie du commerce
électronique et de la livraison de colis; deuxiemement, offrira
un apercu de ce que nos alliés mettent actuellement en
ceuvre, enfin, soulignera la nécessité pour les FAC denvisager
des capacités semblables.

ANALYSE

Dans lindustrie des biens de consommation, le commerce
électronique a connu une croissance fulgurante, représentant
environ 13 billion $ de ventes dans le monde en 2014, avec
une estimation prévue de 43 billions $ en 2020 (voir la figure 1).

Retail ecommerce sales worldwide
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Cette forte augmentation a donné aux entreprises comme
Aazon, DHL et Alphabet les justifications nécessaires pour
mettre dimportants efforts en recherche et développement
(R et D) dans le dernier kilometre de la chaine logistique,
qui, selon les estimations, représente 53 % de tous les cotts
dexpédition?

Systeme de livraison autonome (SLA)
Plusieurs multinationales ont commencé a mener des essais
sur la mise en ceuvre dun SLA. La société mere de Google,
Alphabet, a réalisé avec succes des essais pour la livraison
de nourriture et de médicaments en Australie dans le cadre
de son « Projet Wing »? Bien que le service « Prime Air »
dAmazon ne soit pas encore disponible sur le marché, il se
vante détre en mesure de livrer des produits pesant jusqua
2,2 k¢ dans un rayon de 25 km dun centre de traitement en
30 minutes ou moins.!

Dautres entreprises font édalement des recherches sur ces
technologies, y compris FedEx et DHL, entre autres. Chacune
a des capacités similaires, avec des variations sur le mode
de livraison précis. Plusieurs utilisent la livraison aérienne

a partir dentrepots de type traditionnel alors que dautres
hésitent entre un camion de livraison et des destinations le
long de leur itinéraire, tandis quune troisieme variante utilise
le SLA a partir de « boites » de livraison stationnaire qui
ressemblent a de petits entrepots stratégiquement placés.

Ces nouveaux systemes de livraison offrent une certaine
flexibilité aux fournisseurs ainsi quaux clients en ce qui
concerne le calendrier et le mode de livraison; ils permettent
de réduire les cotits en utilisant des moyens de livraison plus
efficaces; permettre des liaisons plus directes vers les clients;
et, en fin de compte, permettent de libérer le personnel de
la partie de la chalne dapprovisionnement qui demande
le plus de temps. Les entreprises défrichent de nouveaux
chemins au sein de leurs industries respectives qui, en fin

de compte, révolutionneront la livraison de petits colis. Ce
nétait quune question de temps avant quil ne devienne
évident que lefficacité obtenue dans le secteur commercial
sappliquerait aux industries de la défense et offrirait des
avantages importants aux forces militaires.

Systemes militaires autonomes
Comme pour le secteur commercial, la communauté de la
défense a commencé a examiner lautomatisation a divers
niveaux de la chalne dapprovisionnement logistique,
particulierement lorsque la vie des soldats est le plus a risque.
On dit souvent quau sein de larmée, les personnes sont la
ressource la plus importante. Il est donc tout a fait naturel
que toute nouvelle technologie qui allege le fardeau de nos
soldats ait une certaine valeur. Dans la section suivante,

Aaron Orendorff, « Global Ecommerce Statistics 8&amp; Trends to Launch Beyond Borders » Shopify Plus, 14 février 2019, https://www.shopifycom/enterprise/global-ecom

merce-statistics.

2 Shelagh Dolan, « The Challenges of Last Mile Delivery Logistics &amp; the Technology Solutions Cutting Costs », Business Insider, 10 mai 2018, https:;//wwwbusinessinsidercom/
last-mile-delivery-shipping-explained.

> Malek Murison, « Drone Delivery: Google's Project Wing Takes Off In Australia » Drone Life, 11 avril 2019, https:/dronelifecom/2019/04/11/¢00gle-wing-drone-delivery-australia/

+ James Gelinas, « Amazon Prime Air Plans to Start Autonomous Drone Delivery within Months », Komando, 12 novembre 2019, https://wwwkomandocom/shopping/look-up-in-

the-sky-its-my-package-amazon-to-start-drone-delivery-within-months/571255/
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nous examinerons ce que nos plus proches alliés ont fait en
matiere de SLA.

Larmée américaine utilise les SLA dans une myriade
dapplications. En 2011, les forces américaines ont utilisé
avec succes un K-Max a rotors engrenants sans pilote en
Afghanistan pour livrer des fournitures vitales comme
de la nourriture, du carburant et des munitions aux
troupes américaines et aux partenaires de la coalition. Sur
une période de deux ans, ils ont effectué 1700 parcours
dapprovisionnement, transportant 30 000 lb de fournitures
par jour, ce qui a permis de livrer 4,5 millions de livres de
fournitures’ Bien que ce projet nait été quune preuve de
concept au cours des années en Afghanistan, le United States
Marine Corps (USMC) a déja passé des commandes fermes
pour la nouvelle version, le K-Max® qui aura la capacité de

Figure 4. Les US Mari

I'approvisionnement ¢
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autonome Kaman K-Makx.

transporter 2700 kg et davoir un rayon de combat de 185 km?
(voir figure 3).

Cet aéronef Kaman peut étre piloté par un pilote ou piloté
de facon autonome. Il a été largement adopté par diverses
industries, y compris les industries forestiere, pétroliere et
gaziere, pour la lutte contre les incendies, les interventions
durgence et, plus récemment, son utilité a été prouvée au
cours dopérations militaires.

LUSMC envisage également dutiliser des drones de livraison
similaires 2 Amazon Air. Le systeme daéronefs sans pilote de
ravitaillement tactique (TRUAS) est capable de transporter
des colis pesants jusqua 27 k¢ dans un rayon de plus de
9 km? (voir la figure 4).

Avec ces nouvelles capacités, parmi dautres qui font lobjet de
recherches, le USMC examine la mise en ceuvre de nombreux
SLA capables de fournir différentes classes de fournitures
dans lenvironnement opérationnel.

Les Etats-Unis ont également entamé des essais conjoints
avec le Royaume-Uni afin de déterminer la faisabilité de livrer
des fournitures au sein d'une force de coalition alliée? Dans
la figure 5, nous voyons des véhicules sur roues polyvalents a
grande mobilité (HMMWYV) robotisés se déplacer en convoi.

Cette expérience conjointe visait a démontrer non seulement
la capacité de larges SLA au sol, mais aussi Iinteropérabilité
entre les forces alliées. Les véhicules ont été programmés
de facon a se déplacer en colonne tout en maintenant
lespacement tactique. Cela illustre la capacité de livrer des
fournitures par lintermédiaire de grands convois autonomes
avec un minimum de supervision. Bien que cela ne soit
peut-étre pas souhaitable dans le cadre dune opération de
combat ou lorsque la sécurité est un probleme, cela démontre
quelle pourrait étre utilisée sur les routes principales
dapprovisionnement (MSR) ou a léchelle nationale lors de
mouvements stratégiques au Canada.

LAustralie, qui ne compte que les deux tiers de la population
du Canada, a également commencé a sérieusement considérer
les SLA. Le ministere de la Défense australienne a investi
plusieurs millions de dollars dans un partenariat avec
Rheinmetall pour examiner les véhicules autonomes ainsi
que les plateformes darmes semi-autonomes.®

Zones de mise en ceuvre
Jusqua présent, nous avons examiné plusieurs cas ou des
véhicules autonomes étaient utilisés dans un réle de soutien,
fournissant des fournitures vitales dans lenvironnement
opérationnel. Quand est-il pour les FAC? A Theure actuelle,
il semble que le jeu « qui est lintrus » nest pas uniquement
un jeu denfant de lémission « Sesame Street » Nous prenons
du retard sur nos alliés du Groupe des cinq concernant cette
révolution technologique. Les Etats-Unis, le Royaume-Uni et
Australie font des gains importants dans ce domaine et nous
devons agir pour garder notre place a la table.

Nous pouvons examiner de nombreuses capacités de
SLA, mais il serait extrémement facile pour le Canada de
commencer a utiliser ces technologies dans les domaines de

5 « Using Autonomy to Supply the Last Mile' » Army Technology, 19 novembre 2020, https://wwwarmy-technologycom/features/featureusing-autonomy-to-sup-

ply-the-last-mile-5852408/.

© Anaheim Garrett Reim, « Kaman Wins ‘Multiple Orders' for Autonomous K-Max Kits » Flight Global, 28 janvier 2020, https://wwwAlightglobal com/hai-heli-expo-2020/kaman-

wins-multiple-orders-for-autonomous-k-max-kits/136388article.

7« K-MAX Heavy Lift Helicopter » Kaman, 20 mai 2020, https://www.kaman.com/aerosystems/solutions/air-vehicles-mro/k-max.
8 Josh Spires, « Drones to Be Used to Deliver Supplies to Marines in Combat » DroneDJ, 25 février 2020, https;/dronedjcom/2020/02/25/delivery-drones-supplies-marines-com-

bat/.

9 Shelagh Dolan, « The Challenges of Last Mile Delivery Logistics &amp; the Technology Solutions Cutting Costs » Business Insider, 10 mai 2018, https;//wwwbusinessinsidercom/

last-mile-delivery-shipping-explained.

1© Franz-Stefan Gady, « Rheinmetall Partners With Australian Researchers to Develop Self-Driving Vehicles For Military » The Diplomat, 28 février 2020, https://thediplomat.
com/2020/02/rheinmetall-partners-with-australian-researchers-to-develop-self-driving-vehicles-for-military/.

ués par les Etats-Unis et le Royaume-Uni.




laide humanitaire et du soutien aux administrations locales,
afin de réduire les colts et la main-deeuvre, et pour accroitre
la santé et la sécurité de nos soldats. Deux scénarios ou les
FAC pourraient sans tarder mettre en ceuvre des SLA sont
décrits ci-dessous.

Equipe d'intervention en cas de catastrophe
LEquipe dintervention en cas de catastrophe (EICC), créce
en 1994, est la capacité dintervention rapide du Canada en
cas durgence. Elle est composée de 200 membres des FAC
qui sont habituellement les premiers éléments de soutien
canadiens a arriver dans une zone sinistrée. [Is maintiennent
un état de préparation élevée constant en garnison afin détre
en mesure de se déployer a tout moment. Les plus récents
déploiements comprennent :

1. Op RENAISSANCE 13-01 en 2013 aux Philippines
en raison d'un typhon, et

2. Op RENAISSANCE 15-1en 2015 au Népal en raison
dun tremblement de terre de magnitude 78.
Dans chacune de ces opérations, la rapidité dexécution était

absolument primordiale. Ces catastrophes naturelles ont
dévasté une grande partie des infrastructures dans la région,
y compris les routes, le réseau électrique, lapprovisionnement
en eau et les services médicaux, entre autres. Cest 1a que
les SLA pourraient offrir des capacités exceptionnelles,
permettant un acces immédiat a de nombreuses zones avant
que des routes stres et sécuritaires puissent étre rétablies, ce
qui diminuerait le risque de blessures et le nombre de déces
parmi les personnes touchées.

Lors du déploiement de IEICC en 2015, I'un de leurs succes
a été de fournir des fournitures vitales aux personnes
touchées; ils ont livré 105 000 kg de nourriture, 27 000 kg
daide humanitaire, ainsi que 4700 kg dabris et de matériaux
de construction” Des SLA, comme le K-Max, auraient pu
étre utilisés pour la livraison de fournitures palettisées de
jour comme de nuit, tout au long de cette opération. Grace
a lutilisation de caméras électro-optiques (EO) a haute
définition, infrarouges et thermique* et sa petite dimension,
il aurait été en mesure daccéder des environnements difficiles
que des aéronefs pilotés comme les hélicopteres Griffin
nauraient pas été en mesure daccéder en toute sécurité.

Op LENTUS

LOp LENTUS est la réponse des FAC aux feux de forét,
aux inondations et aux catastrophes naturelles au Canada.
Chaque année, les autorités provinciales demandent aux
FAC de les aider a faire face aux interventions durgence
en cas de catastrophe. Les inondations, en particulier, sont
une catastrophe naturelle prévisible au Canada et on peut
habituellement prédire les occurrences en fonction des
niveaux de précipitations et de la hausse des niveaux deau.

Comme pour la réponse de 'EICC, il sagit dune autre occasion
dutiliser les SLA. Lorsque les ponts sont endommagés ou que
les routes sont impraticables, un SLA avec une capacité de
charge importante, comme le K-Max, peut continuellement
fournir un soutien en larguant les fournitures dans les zones
touchées jusqua ce quun passage sécuritaire au sol puisse
étre rétabli. Des situations d'urgence en cours pourraient
aussi dicter la nécessité dappuyer les opérations de recherche
et de sauvetage. Lorsque des personnes sont bloquées et
quelles se trouvent dans des endroits surélevés (p. ex. toits,
arbres), il serait possible dutiliser de plus petits UAV pour
livrer des dispositifs de flottaison individuels ou méme des
embarcations gonflables a ceux qui en ont besoin, jusqua ce
quils puissent étre secourus (voir la figure 6).

CONCLUSION

Les industries commerciales et de la défense ont fait
dimportants progres dans le domaine des SLA et, dans bien
des cas, il existe des capacités qui pourraient étre mises en
ceuvre immeédiatement. Nos proches alliés, les Etats-Unis,
le Royaume-Uni et Australie ont commencé a mettre en
ceuvre des SLA pour la livraison de petits paquets, de larges
fournitures palettisées, et ont méme effectué des essais avec
des véhicules lourds autonomes capables de se déplacer en
CONVOIS.

Il est important que nous restions au fait des capacités de
nos alliés et que nous essayions, dans la mesure du possible,
dobtenir des technologies semblables pour demeurer
interopérables. Bien quil y ait dimportants cotts initiaux,
il sagit dune occasion de mettre en ceuvre des mesures
déconomie de cotts a long terme grace a des systemes

de livraison plus efficaces. Lutilisation de SLA dans des
situations comme les interventions durgence serait non
seulement plus efficace, mais réduirait les risques auxquels
nos soldats sont exposés dans des situations dangereuses.

RECOMMANDATIONS

Les FAC devraient mettre en place une approche progressive
pour la recherche et la mise en ceuvre de SLA dans les Forces
canadiennes :

1. Le développement des forces devrait commencer a
cerner les lacunes en matiére de capacités et les situations
dans lesquelles les organisations pourraient bénéficier de la
mise en ceuvre de SLA;

2. La branche de la logistique devrait déterminer
la faisabilité de la mise en ceuvre de SLA dans la chalne
dapprovisionnement; et

3. Les responsables de la mise sur pied dune force
devraient acheter divers SLA sur une base dachat et dessai,
ou méme envisager une concurrence comme TRUAS pour
acquérir des connaissances et de lexpérience a partir dune
variété de technologies.

1 Gouvernement du Canada, « Déploiement de 'Equipe d'intervention en cas de catastrophe (EICC) » Canadaca, 9 octobre 2018, https://wwwcanadaca/fr/ministere-defense-natio-

nale/services/operations/operations-militaires/types/eicc/deploiements html.

12 Vertical Mag, « Unmanned K-MAX Completes Firefighting Demo », Vertical Mag, 24 février 2017, https://verticalmag.com/news/unmannedkmaxcompletesfirefightingdemo/.
3 Thuy Ong, « A Drone Has Rescued Two People from Rough Seas off the Coast of Australia », The Verge, 18 janvier 2018, https;//wwwithevergecom/2018/1/18/16904802/drone-res-

cue-australia-video-ocean.
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DEVELOPPER LES
CARRIERES POUR LES
FEMMES CEUVRANT DANS LE
DOMAINE DE LA LOGISTIQUE

ENTRETIEN AVEC

Alma Arzate, directrice de la chaine d'approvisionnement
mondiale, Apotex. Inc.

Dans le cadre de ses fonctions actuelles chez
Apotex, Alima dirige une équipe diversifiée de
140 professionnels de |'approvisionnement.
Elle possede plus de vingt ans d'expérience
dans les chaines d'approvisionnement et les
opérations mondiales dans des secteurs tels
gue l'automobile, I'électronique, les appareils
médicaux, les produits de consommation et
les produits pharmaceutigues au Mexique,
aux Etats-Unis et au Canada. Malgré son
emploi du temps parfois chargé, Alma
consacre bénévolement son temps et ses
connaissances a de nombreuses initiatives
liges a la chaine d'approvisionnement, a
I'éducation, aux femmes et aux immigrants.

En 2019, Alma a été choisie par Chaine
d'approvisionnement Canada pour
faire partie du tout premier groupe des
100 femmes les plus influentes de la chaine
d'approvisionnement canadienne. En 2020,
Alma a fait partie des 75 finalistes de la
12¢ édition annuelle des Prix des 25 grands
immigrants au Canada, et elle a été lauréate
du prix Woman of Inspiration 2020 du
Universal Women's Network (UWN), dans la
catégorie « Authentic Leader ». En mars 2021,
Alma a été inscrite sur la liste mondiale des
100 meilleures femmes dans les chaines
d'approvisionnement du monde entier par
IBM et le magazine Supply Chain Digital.

Vous avez un parcours personnel unigue, ayant
commencé votre carriere au Mexique et la
poursuivant maintenant au Canada. Comment
avez-vous fait la transition entre la vie au Mexique,
ou vous avez grandi, et I'immigration au Canada®?

Je suis originaire de Ciudad Juarez, Chihuahua. Ciudad
Juarez est la ville jumelle dEl Paso, au Texas. Il y a une
industrie maquiladora florissante dans la ville, et beaucoup
de grandes entreprises multinationales y sont implantées.

Cest donc la que jai travaillé au début de ma carriere.

Jétais heureuse de vivre au Mexique toute ma vie
Jusqua ce que je devienne mere, bien str. Au milieu des
années 2000, les enlevements et la violence a lédard des
femmes devenaient un phénomene quotidien dans ma ville.
Apres de nombreuses conversations avec mon mari, Jesus,
nous avons décidé dexplorer les possibilités dimmigrer dans
un autre pays afin doffrir une meilleure vie a notre jeune fils.
A cette époque, jai recu un courriel dune société
dimmigration canadienne me proposant un bilan de
compétences afin dévaluer mon admissibilité a lobtention
d'un visa de travailleur qualifié fédéral. J'avais une maitrise en
administration des affaires et plusieurs années dexpérience
professionnelle. A ce moment-13, jétais gestionnaire de la
chaine dapprovisionnement et je travaillais pour Johnson
& Johnson dans le secteur des appareils médicaux. Les
chances étaient bonnes, nous avons donc décidé daller de
lavant et dentamer le processus dimmigration.

Apres de nombreuses années de préparation et de
recherche, et environ un an apres avoir obtenu le statut de
résidente permanente, jai finalement décroché un emploi
de gestionnaire de projet au sein de la division des biens
de consommation emballés chez Johnson & Johnson a
Montréal, et jai déménagé seule au Canada a 'hiver 2006.
Ma famille ma rejointe en 2007 et nous nous sommes
ensuite installés 2 Markham, ON.

Dans le cadre de mon déménagement au Canada, jai da
prendre la décision consciente de faire un pas en arriéere dans
ma carriere, car jétais déja une dirigeante au Mexique, mais
jai commencé a mintégrer avec succes dans lenvironnement
de travail canadien. J'ai été promue au poste de gestionnaire
de la gestion de projets en 2009, puis au poste de gestionnaire
principale de la chalne dapprovisionnement en 2011, ce qui
ma permis dobtenir un poste de directrice de la planification

de la chaine dapprovisionnement en 2012 chez Apotex




Inc, un fabricant de médicaments génériques de Toronto. Je
travaille toujours pour Apotex Inc, mais maintenant en tant
que directrice de la logistique de la chalne dapprovisionnement
mondiale.

Lorsque vous étiez plus jeune, vous prévoyiez
travailler dans le domaine médical. Qu'est-ce qui vous
a attirée vers la logistique?

-

En effet, lorsque jétais petite fille, je révais de devenir médecin.
Malgré mon intérét précoce pour la médecine, jai décidé
dobtenir un dipléme de commerce lorsque jétais au secondaire,
encouragée par Dora, ma mere, qui me montrait constamment
des petites annonces dentreprises cherchant a embaucher des
titulaires dun baccalauréat en administration des affaires.

Cela ma simplement semblé étre la voie la plus pratique.

Pour étre honnéte, je mnai jamais envisagé la chaine
dapprovisionnement comme un choix de carriere. Cette voie
na jamais été mise de lavant lorsque je fréquentais I'Instituto
Tecnologico de Ciudad Juarez (ITCJ), ou jai obtenu mon
BAA, ou lUniversidad Autonoma de Ciudad Juarez
(UACJ), ou jai obtenu ma M.BA. Puis, quelques années
apres lobtention de mon diplome, un poste sest libéré dans
lentreprise pour laquelle je travaillais. Ils recherchaient un
acheteur, achats indirects, et apres quelques encouragements
de mon directeur, jai décidé de tenter le coup. A lépoque, je
navais dexpérience que dans le domaine financier, mais
le responsable du recrutement ma donné une chance. Jai
vraiment apprécié le rythme rapide, le fait que chaque jour
mapportait de nouveaux défis a relever et que je pouvais
contribuer de maniere tangible au succes de lentreprise. Jai
eu la piqure!

Par coincidence, jai pu réaliser une partie de mon réve dans le
domaine médical en devenant technicienne en soins médicaux
durgence bénévole pendant quelques années a la Croix-Rouge
mexicaine, en aidant a soigner les personnes malades ou
blessées, en sauvant des vies et méme en assistant a quelques
accouchements durgence!

Vous avez obtenu un certain nombre de prix et de
distinctions pour votre travail dans le domaine
de la gestion de la chaine d'approvisionnement,
notamment en étant nommeée parmiles 100 femmes
les plus influentes dans le domaine de la chaine
d'approvisionnement au Canada. Selon vous, quel
role les femmes joueront-elles dans l'avenir de
la gestion de la chaine dapprovisionnement?

Comment pourrions-nous encourager plus de
femmes a travailler dans le domaine de la chaine
d'approvisionnement ou de la logistique?

Malheureusement, je navais pas beaucoup de modeles
féminins a admirer lorsque jai commencé mon parcours dans
la chaine dapprovisionnement au Mexique. Les modeles que
javais a lépoque étaient mes destionnaires et dautres hauts
dirigeants, et la plupart, sinon tous, étaient des hommes.
Lorsque jai été promue a un poste de direction pour la
premiere fois en 2004, jétais lune des quatre femmes dans
un groupe de 104 gestionnaires des opérations et de la chaine
dapprovisionnement!

Depuis, les femmes ont assurément gagné du terrain, mais leur
représentation dans lensemble de la maindceuvre de la chaine
dapprovisionnement est restée inchangée a 39 % depuis des
années. De plus, lorsquelles cherchent a faire avancer leur
carriere, jai pu constater que les femmes hésitent souvent si
elles ne remplissent pas toutes les exigences de qualification.
Dautres sources appuient cette affirmation; par exemple,
un article de blogue de 2014 de Tara Sophia Mohr dans la
Harvard Business Review indique que les hommes postulent
a un emploi lorsquils répondent a 60 % des qualifications,
tandis que les femmes ne postulent que si elles y répondent a
100 %. Depuis, jai appris que le fait de ne pas remplir toutes
les exigences et de ne pas avoir toutes les réponses peut parfois
étre une force. Je suis stre que nous avons tous déja occupé
des postes pour lesquels nous navions pas dexpérience, et
que nous avons compensé notre manque dexpérience par la
passion, la créativité, la persévérance et la collaboration. En
tant que femmes, nous devons simplement nous rappeler que
nous sommes parfaitement capables de relever tous les défis.

Chaque jour, jessaie de surmonter les obstacles pour les femmes
partout ou je vais, et dinspirer les professionnelles de la chaine
dapprovisionnement a aller de lavant et a réaliser leurs réves.
Le conseil que je leur donne? N'ayez pas peur de dire oui si on
vous propose de saisir de nouvelles occasions, méme si vous ne
savez pas si vous allez réussir ou non. Ayez confiance que vous
trouverez un moyen de surmonter les difficultés et dobtenir
des résultats. Il y a une raison pour laquelle on vous demande
de le faire : vos dirigeants croient en vous, et vous devriez en
faire autant. Dites oui et donnez le meilleur de vous-méme!

En ce qui concerne la maniére dont nous pourrions encourager
davantage de femmes a occuper des postes dans le domaine de
la chaine dapprovisionnement ou de la logistique, quelques
éléments me viennent a lesprit. Lun dentre eux serait de

continuer a offrir des horaires flexibles. En tant que mere de
trois enfants (Jesus, 22 ans, Victoria, 15 ans, et Gabriella, 13 ans),
je peux comprendre les membres de mon équipe lorsquune
urgence survient a la maison ou lorsque quelquun doit partir
plus tot pour soccuper de sa famille. Je ne me soucie pas tant
du temps que les personnes consacrent a leur travail que des
résultats quelles obtiennent. En tant que femmes, nous avons
été conditionnées a penser que nous devions choisir Iun ou
lautre, mais nous pouvons absolument avoir les deux, une
carriere réussie et une vie de famille heureuse et épanouie.
Lautre élément qui me vient a lesprit est de faciliter les
possibilités de perfectionnement

initiatives sur les sites mondiaux dApotex et ont encouragé
une plus grande prise de conscience et une meilleure discussion.
Nous voulons que tous nos employés se sentent connectés,
respectés et valorisés.

Récemment, vous avez recu le prix Women of
Inspiration 2020 Authentic Leader. Comment
définissez-vous et appliquez-vous le « leadership
authentique »?

Définissons dabord ce quétre un leader signifie pour moi, de
maniere tres simple : un leader est quelqu'un qui peut influencer
et inspirer les autres a agir, tout

professionnel. Pour ce faire, il faut
parfois faire preuve dingéniosité et
méme créer des occasions 12 ou elles
nexistaient pas auparavant.

Vous étes membre de
I'initiative Femmes au pouvoir
d’Apotex. Pouvez-vous nous en
dire un peu plus?

Linitiative Femmes au pouvoir

Plus vous étes authentique et
sincere, plus vous pouvez créer un
environnement inclusif vers lequel les
autres sont attirés, et réussir a aligner
des perspectives et des personnes
diverses pour former des partenariats
solides qui créent les meilleures
solutions.

en faisant preuve denthousiasme,
dénergie et doptimisme. Quelquun
qui peut mettre de coté ses intéréts
personnels,qui est prét a assumer ses
responsabilités et qui est déterminé
a obtenir des résultats. Maintenant,
ajoutons-y le facteur dauthenticité.
En tant que leader, vous devez
avoir un objectif clairement établi,
ainsi quun ensemble de valeurs et

dApotex a été lancée pour renforcer

lexpérience de nos employées en offrant a nos collegues
féminines une plateforme de collaboration, délargissement
de leur réseau, de croissance et de développement. Nous
cherchons a habiliter et a inspirer les femmes a tous les
niveaux de lorganisation, en leur offrant un soutien pour
faconner leur parcours professionnel alors quelles prennent
des mesures tangibles pour se perfectionner. Elle a été fondée
a lorigine dans la région du Grand Toronto en 2017 et sest
depuis développée a léchelle mondiale. Nos installations aux
Etats-Unis, au Mexique et en Inde ont chacune leur propre
direction Femmes au pouvoir.

Comme la récemment déclaré Joanne Campbell, vice-
présidente principale et chef des ressources humaines, et
membre fondatrice de Femmes au pouvoir : « Lune de nos
forces en tant quorganisation provient de la compréhension
et de lacceptation de nos différences. Linclusion et la mise
a profit de perspectives et dexpériences uniques sont des
forces. Cela apporte de nouvelles idées, de nouvelles approches
et, en fin de compte, des possibilités de croissance pour nos
employées et pour Apotex. Au fil des ans, jai vu un grand
nombre de nos employées étre inspirées et habilitées, et nous
avons encouragé et célébré leur perfectionnement et leur
talent » [TRADUCTION]

Nos équipes Femmes au pouvoir ont lancé de nombreuses

de convictions, et avoir le courage et
léthique nécessaires pour étre cohérent et vous y tenir dans les
bons comme dans les mauvais moments. Cest ce qui distingue
un leader des autres et lui vaut la confiance et le respect de
son équipe et des autres. Votre équipe doit savoir ce quelle
peut attendre de vous a tout moment, sinon cest le chaos et
la confusion.

Plus vous étes authentique et sinceére, plus vous pouvez
créer un environnement inclusif vers lequel les autres sont
attirés, et réussir a aligner des perspectives et des personnes
diverses pour former des partenariats solides qui créent les
meilleures solutions. Vous pouvez également contribuer a
créer une culture qui est stimulée par lidée de relever des
défis apparemment impossibles et susciter lenthousiasme de
léquipe pour les relever.

Nessayez pas détre une version de quelquun dautre. Soyez
vous-méme. Les autres sont déja pris!

Quels conseils donneriez-vous aux leaders en ce

qui concerne le mentorat et le développement du
leadership chez leurs subordonnés?

Depuis de nombreuses années, je consacre mon temps et mon



énergie a encourager les autres, tant au travail qua lextérieur.
Jai joué un r16le de leader pendant plus de 15 ans, et jai
recruté, géré le rendement et maintenu en poste des talents
pour de nombreuses organisations au Mexique, aux Etats-
Unis et au Canada. Je soutiens le développement continu et
la croissance professionnelle de mon équipe par le biais du
coaching, du mentorat, de la formation et des affectations « sur
le terrain » Cela peut paraitre logique, mais je leur demande
de faire connaitre leurs points de vue. Je crée une attente
damélioration continue. Je récompense les membres de [équipe
qui proposent des idées créatives et qui les mettent en ceuvre.
Je mefforce de créer un environnement dans lequel chacun
sent quil peut offrir une rétroaction constructive et franche.
Vous devez montrer lexemple. Votre équipe doit vous voir
parler damélioration continue, remettre en question le statu
quo, puis elle doit vous voir agir et provoquer le changement.
Joignez le geste a la parole!

Pour étre honnéte, je considere que chaque membre de mon
équipe a le potentiel pour devenir un leader, indépendamment
de son titre de son ancienneté dans lordanisation ou du fait quil
ait déja des subordonnés directs. Dans le cadre du processus
annuel de fixation des objectifs, mon équipe de direction et
moi-méme veillons a donner a chacun des membres de notre
équipe les possibilités, les ressources et le temps nécessaires
pour mener des initiatives qui les amenent a dépasser la zone
de confort de leur role quotidien.

Je résumerais lune de mes plus drandes réussites
professionnelles comme suit : au cours des derniéres années,
jai été directement impliquée dans la facilitation de mutations
ou de promotions pour plus de 30 de mes subordonnés directs
et membres de léquipe élargie. Cela signifie pour moi que jai
eu un impact positif sur leur rendement, leur confiance en
soi et leur avancement professionnel. Lorsque je me rends au
travail chaque jour, rien ne me fait plus plaisir que de voir
ces nombreux leaders produire des résultats exceptionnels
pour Apotex Inc. en sachant que jai joué un réle, petit ou
grand, dans leur développement. Cest pour moi une facon
extrémement gratifiante de rendre a la profession ce quelle
ma donné, car je contribue a ouvrir la voie aux futurs leaders
qui occuperont un jour des postes importants au sein de nos

entreprises.

La résolution de problemes est une compétence
nécessaire dans la gestion de Ila chaine
d'approvisionnement et vous vous étes distinguée
comme quelqgu'un qui affirme souvent que les

problémes sont des possibilités. Pouvez-vous nous
expliqguer comment vous et votre personnel abordez
les problemes difficiles?

Je dois dire quil ny a pas de journées typiques dans la chaine
dapprovisionnement, et cest Iune des choses que jaime le
plus dans ce domaine. La collaboration, la résilience et la
persévérance sont des qualités essentielles a développer pour
réussir a long terme. Nous ne savons jamais quelles possibilités
vont se présenter un jour ou lautre. Ce dont je suis stre, cest
que mon équipe et moi trouverons des moyens créatifs de
surmonter et de résoudre tous les défis. Certains pourront étre
relevés rapidement, dautres nécessiteront plus de temps et de
collaboration, en particulier lorsquil sagira de réordaniser des
processus ou des systéemes existants ou den mettre en place
de nouveaux.

Jessaie de penser de maniere transversale, en cernant les
possibilités damélioration pour le bien de lentreprise, et en
collaborant avec dautres leaders et équipes. Cela ma également
permis de mieux vendre mes idées et dinfluencer les hauts
dirigeants, afin quils comprennent les moteurs de changement
et solent préts a soutenir de nouvelles méthodes de travail.

Dans le domaine de la chaine dapprovisionnement, chaque
jour est différent et cest I'une des principales raisons pour
lesquelles jaime vraiment ce que je fais. Ca me force a étre
vidilante!

Quels conseils donneriez-vous aux jeunes gui entrent
surle marchédutravail ouaux personnes qui pensent
changer d'emploi pour les encourager a envisager la
logistique comme choix de carriere?

Entendre le terme de gestion de la chaine dapprovisionnement
pour la premiere fois peut étre déroutant, jusqua ce que vous
réalisiez a quel point nous en dépendons et limpact quotidien
quil a sur presque tous les aspects de nos vies. Les denrées
alimentaires, les vétements, les appareils électroniques et
de nombreux autres produits sont tous disponibles par
lintermédiaire dune chaine dapprovisionnement, qui est
essentiellement le réseau interconnecté dactivités qui crée
et distribue des produits et services a valeur ajoutée au
consommateur.

Nous connaissons actuellement une importante pénurie de
talents dans le domaine de la chaine dapprovisionnement et
nous nous attendons a ce que les postes vacants continuent

daugmenter. Trouver et maintenir en poste des professionnels
de la chalne dapprovisionnement est I'une de nos principales
priorités et préoccupations en tant que leaders dans le domaine.
Lorsque vous occuperez votre premier poste dans le domaine
de la chaine dapprovisionnement, vous constaterez que vous
nétes pas limité a un seul poste ou a un seul secteur. Au furet a
mesure que vous acquerrez de lexpérience grace a la formation
en cours demploi, a lencadrement et au mentorat, ainsi qua des
études supérieures, par exemple en obtenant la certification du
Council of supply chain management professionals de Chaine
dapprovisionnement Canada, vous serez en mesure dassumer
des roles plus avancés. Les choix de carriere dans le domaine
de la chaine dapprovisionnement sont vastes et touchent
un large éventail dindustries. Les compétences que vous
acquerrez sont hautement transférables. Enfin, les employeurs
sont préts a offrir une rémunération concurrentielle pour ces
compétences en raison de la forte demande.

Je recommande vivement de tenter une carriere dans le
domaine de la chaine dapprovisionnement. Quelle est la pire
chose qui pourrait arriver? Si vous décidez que ce nest pas pour
vous, vous pouvez toujours changer de domaine, mais vous
gardez lexpérience précieuse que vous avez déja accumulée.
Mais quen est-il si, comme beaucoup dentre nous, vous
finissez par aimer ca? Dans ce cas, vous aurez la satisfaction
daider a résoudre les nombreux défis qui se présentent a
vous, de suivre un certain nombre de voies jusqua ce que
vous deveniez un expert dans le domaine, tout en veillant a
ce que la chaine dapprovisionnement devienne un avantage
concurrentiel pour votre entreprise et dans le cas des Forces
armées canadiennes, pour notre pays. Croyez-moi, le parcours
est passionnant et enrichissant. Vous ne le regretterez pas!

Est-ce que votre unité fait quelque chose d'intéressant?

Avez-vous une expertise dans un domaine spécifique?

Est-ce qu'il y a un livre que vous recommandez aux autres?

Etes-vous de retour de mission et souhaitez partager, au sein de la communauté logistique et
alliée, des lecons apprises?

Avez-vous une certaine facon d'oeuvrer dans le domaine qui serait favorable d'adopter au sein de

notre communauté?

Si oui, nous acceptons des soumission avec les lignes provisoires suivantes.

Dix pages ou moins
Anglais ou francais
Images bienvenue avec notations

Les sources doivent étres référées comme note en fin de document, si vous utilisez des références

Envoyez vos soumissions par courriel au cmdt du CILFC a
Nous acceptons des soumissions de tous les grades, métiers et éléments! Tous sont les bienvenus!
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